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1 PREMESSA

Per molte famiglie mantenere un equilibrio tra famiglia e lavoro che faccia sentire a proprio agio sia i
bambini che i genitori €& oggi una grande sfida c¢h
Cooperativa sociale Tagesfiter nel campo dellassi st enza, del | " educazior

rappresenta una possibile risposta a queste esigenze.

L’ obiettivo che | a Cooperativa sociale Tagesmitt e
della qualita & di migliorare e ampliare continuae nt e i vari servi zi of ferti
infanzi a. Ol tre al ril evament o d #al certificazodeo ISOd i S0

9001:2015 , la Cooperativa sociale Tagesmdutter ha elaborato anche la presente Carta dei Servizi per

illustrare meglio i propri servizi.

La Carta informa |le famiglie e altre istituzioni

in particolare sul servizio di assistenza domiciliare e sulle microstrutture per la prima infanzia.

La Cartadeiser vi zi illustra inoltre |’'impegno educati
all’ interno della societa e |l a sua filosofia ped:
alla prima infanzia fornisce utili informazioni su organizzane, standard di qualitd, ammissione e costi

dei vari servizi. Infine, vengono descritte le modalita per la gestione di eventuali controversie e la

normativa di riferimento.

Solo attraverso una comunicazione aperta che si basa su informazioni traspaeeviticolanti, rispetto
di prospettive diverse, sforzi comuni per la risoluzione di conflitti e tutela dei diritti dei bambini e degli

adulti, & possibile accompagnare e sostenere professionalmente i bambini e le loro famiglie.

Eleonora Hemma Hackl

Presi@ntedella Cooperative sociale Tagesmiutter

@ Tagesmiitter




2 LA CARTA DEI SERVIZI

Questo documento illustra il contratto stipulato tra le famiglie e la Cooperativa sociale Tagesmuiitter che
definisce i rispettivi diritti e doveri. La Cooperativa sociale Tagesmiitter pegna cosi a definire,

verificare e sviluppare standard pedagogici e organizzativi di qualita.

Il contratto si basa sui seguenti principi:

UGUAGLIANZA

A tutti gli utenti viene offerto lo stesso servizio, indipendentemente da sesso, staritlwale, religione,

convinzioni politiche e condizioni psicofisiche e socioeconomiche.

IMPARZIALITA

Tutti gli utenti hanno il diritto di essere trattati in moolggettivg giusto, imparziale e gentileInoltre,

deve essere sempre garantita la piena corrispondenza alle leggi in vigore.

CONTINUITA

Il servizio deve essere garantito regolarmente e in modoentinuativo. Qualoratalune circostanze

i mponessero |l a sospensione del servizio viene cer

PARTECIPAZIONE

| servizi raccolgono proposte, reclami e critiche degli utenti e lavorano continuamente insieme al
personale, allef ami gl i e e ai bambini al mi gl i oramento del

I genitori hanno il diritto di ottenere informazioni rilevanti.

DIRITTO DI SCELTA

Nel rispetto delle normative vigenti la famiglia pud scegliere il servizio chermponde maggiormente

alle esigenze della famiglia.



EFFICIENZA ED EFFICACIA

Le esigenze dei bambini e dei genitori vengono soddisfatte attraverso un continuo miglioramento dei

servizi.

TRASPARENZA

Le famiglie ricevono informazioni chiare, complete e corapsibili sullo svolgimento dei servizi e sui

loro diritti e doveri.

3 RITRATTO DELLA COOPERATIVA SOCIALE
TAGESMUTTER

La Cooperativa sociale Tagesmutter vargal di venthoveanni  di esperienza nel |’
infanzia a supporto delle famiglie ed &€ oggi uno dei maggiori punti di riferimento in questo campo in

Alto Adige. Da organizzazione non profit essa si concentra sulle esigenze e sulle possibilita formative

e di sviluppo dei bambini e delle loro famiglie, offrendo in tal senso servizi di assistenza domictljare
microstrutture per la prima infanzia, progettiomeridiani ed estivi e la formazione per diventare
Tagesmutter. Lo staff della Cooperativa sociale Taggitter affronta i cambiamenti sociali e politici e

cerca di integrare nelleproprie esperienze anche nozioni aggiornate di pedagogia della prima

infanzia, della psicologia dello sviluppo e di studio della famiglia.

L’ offerta di as szia® testimataan panholluago ai figli dhgenitornotcapati, fino al

compimento del terzo anno di vita, qualora non frequentino la scuola materna.

La Cooperativa sociale Tagesmutter esegue i servizi in stretta collaborazione con diversi servizi privati

epubblici, comuni e imprese dell’” Alto Adige.

lper garantire la leggibilita del testo, con i sostantj

collaboratrice, etc. si intendono anche le rispettive forme al masclfif§ agesvat er , assiste

collaboratore, etc.).



3.1 LINEE GUIDA

Le socie e le collaboratrici della Cooperativa sociale Tagesmuitter aderiscono alle linee guida sviluppate
di comune accordo e basano su di esse nelconiatteg

bambini e le loro famiglie.

L

@ Tagesmiitter , _ linee guida
Cooperatva Sociale Tagesmiitte
Ausgabedatum27/06/2019 Ausgabezustand03 Seite 1 von1
Le nostre linee guida
Siamo wun'organizzazione all'avanguardia nell ' assistenza al/| :
competenti e affidabili, ponendo particolare attenzione alle varie e sempre nuove esigatibambini e famiglie in

Alto Adige.

Come datore di lavoro offriamo posti di lavoro attrattivi che incentivano vocazione, passione, formazione, qualita,
creativita, responsabilita, autonomia, collettivita e coesione.

All'insegna della pluralita
Conosciamo le molteplici esigenze di bambini e famiglie.

| bambini sono delle piccole persone con bisogni, interessi, desideri e storie individuali. Il nostro obiettivo principale

e dare loro |’ attenzione e il rispetto che meritano.

Quale partner di rifemento consigliamo e supportiamo le nostre famiglie in tutto il territorio provinciale, offrendo
servizi preziosi per una migliore conciliabilita di famiglia e lavoro.

Il nostro riferimento & la pedagogia della diversita.

Nell'assistenza quotidiana valorzzamo e viviamo attivamente le diversita dei bambini, affrontandole apertamente
in tutti i loro aspetti, con attenzione e rispetto. In questo modo sosteniamo ogni bambéllo sviluppo della sua
personalita individuale e unica.

Abbiamo collaboratori e cdiboratrici qualificati spinti da entusiasmo e passione.

Teniamo in grande considerazione i nostri collaboratori e le nostre collaboratrici, e li affianchiamo nel loro sviluppo

personal e. Per noi e importante bsukrigpet® reciproconQeshiamedir apport o co
creare un ambiente di lavoro che permetta a ogni collaboratore e collaboratrice di esprimere al meglio le proprie

competenze individuali trovando il giusto riconoscimento.

Viviamo attivamente i nostri valori.

Solo atuando concretamente i nostri valori possiamo offrire un servizio di qualita. Il nostro lavoro quotidiano si basa
su responsabilita, disponibilita, stima, valorizzazione, entusiasmo, gioia, lungimiranza e tolleranza; cerchiamo di
trasmettere questi valanelle nostre attivita con e per gli altri.

Siamo un punto di riferimento per il mondo politico e la societa.

Rappresentiamo gli interessi dei bambini e delle famiglie con tenacia, lungimiranza e sostenibilita. A tal fine
cerchiamo di far mantenere ampliare i servizi alla portata di bambini e famiglie, lavoriamo in rete con altri partner
e ci battiamo per un giusto riconoscimento di questa preziosa attivitd da parte della nostra societa.

FB 1.2.2_03 Linee guida della Cooperativa Socialelagesmuttedoc



| valori alla base delle linee guida e del progetto pedagogi della Cooperativa sociale Tagesmuitter

sono:

SENSO DI RESPONSABILITA

Come risulta anche dalle linee guida, la Cooperativa sociale Tagesmitter € consapevole della

responsabilita che riveste con la sua attivita di consulenza nei confronti di bambini, gergtsocieta.

CONSAPEVOLEZZA DEL CONTESTO CULTURALE

Ogni luogo di assistenzasi distingue per le suesperienze e le sueondizionisocioculturaliDi norma,
guesto spazio sociale costituisce anche I'ambiente in cui i bambini vivono con le lamiglie Un
obiettivo del lavoro pedagogico € permettere ' e s p | diguestospazin.dn questo modo i bambini
vengono incoraggiati a relazionarsi con il contesto sociale in cui vivoe@ conoscere anche il mondo

al di fuori della famiglia e del luo@ di assistenza.

ORIENTAMENTO ALLO SVILUPPO

La Cooperativa sociale Tagesmiutter si definisce

in una rete di servizi educativi e sociali, che osserva i cambiamenti che subentrano sélldtura delle

famiglie e nella societa, tenendolipresetnc he nel | " attivita educativa.

DIVERSITA

Il nostrolavoro pedagogico si basa sulla'pedagogia della diversita" (Prengel, 1995), cheispecchiai
valorifondamentaldella cooperativa sociale Tagesmiitter. Secondo I'approcdiella "pedagogia della
diversita", ogni bambino & speciale e viene accompagnatoiecoraggiato secondo le sue capacita €

abilitd. La concezioned e | | 'alla basendi questo approccio mira aticonoscimento della dignita del

bambino, della sua individualita, della sua voglia di agire, della sua indipendenza e dekkaa famiglia

L




AUTENTICITA

Le azioni dell e Tagesmiutter e dell e assfamglieent i :
corrispondono alle linee guida pedagogiche. Nella formazione continua delle assistenti viene data

molta importanza alla formazione della persona.

TRASPARENZA

Le collaboratrici e |l e famiglie vengoituota delant i nu e

Cooperativa sociale Tagesmiitter.

3.2 STRUTTURA ORGANIZZATIVA

FIGURE PROFESSIONALI

Nella Cooperativa sociale Tagesmitter operandiverse figure professionaliLa composizione del

personale corrisponde agli standard prescritti dafaovincia autonoma di Bolzano e dai profili dei ruoli
dell a Cooperativa sociale Tagesmiutter. Di i mport
con formazione specifica, un addestramento approfondito delle collaboratrici e iniziative adeguate di

aggiornamento.

“* Tagesmutter;

“* Assistente all’infanzi a;

" Assistente deprogettipomeridiani extrascolastici e@stivi(progetti vari)
%" Coordinatrice del comprensorio delle Tagesiter;

%* Coordinatrice del comprensorio dellmicrostrutterper la prima infanzia;
%* Responsabile della microstruttura per la prima infanzia;

“* Responsabile dei diversi servizi;

“* Direttrice;

" Assistenteali direzione;

" Pedagogista;

%™ Operatrici socioassistenzigli
“* Personale amministrativo;
%" Personale addetto alle pulizie;

Cuoche.
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COLLOQUI CON LE COLLABORATRICI

Ogni anno tutte le collaboratrici vengono invitate dhdro diretto preposto ad un colloquio per verificare
gli obiettivi e definire nuovi traguardi. | colloqui con le collaboratrici offrono un orientamento, rafforzano

|l autonomia e permettono infine di analizzare il

RILEVAMENTO DEL GRADOS®DDISFAZIONE DELLE COLLABORATRICI

La soddisfazione delle collaboratrici viene rilevata e valutatéernamenteed esternamentegni anno.

In questo modo la direzione ottiene informazioni sul clima di lavoro, sugli ambiti che vanno migliorati e
sulle miste da prendere Nel 2016 , 2017 e 2018 la Cooperativa ©ciale Tagesmdutter ha partecipato
ad un sondaggio esterno effettuato tra i dipendenti in occasione del "Top Company Awardi&nendo

due volteil piazzamento al primopostoe una voltail secondo posb nella categoria "Large Enterprise"

PROGETTO PEDAGOGICO

Per realizzare | " obiettivo di conciliare famiglia
garantire un’' offerta sufficiadnt'e nd aazfi iad abmal eandit
educazione e assistenza di qualita per i bambini. Le caratteristiche della qualita educativa della
Cooperativa sociale Tagesmutter sono radicate negli obiettivi e nei piani pedagogici. Nozioni
aggiornate di pedagogia e pscologia, i mutamenti sociali e i risultati che emergono ogni anno dalle
autovalutazioni e dalle valutazioni di terzi permettono un continuo sviluppo e approfondimento. Il

concetto si basa sulle esigenze e sui diritti di bambini e famiglie.

Le famiglie vagono informate sui cambiamenti e progetti pedagogici in corso attraverso i seguenti

mezzi:

“* dgito;

" lettere informative

“* bachecg

“* collogui informali nel momento di arrivo e partenza del bambino;

collaborazione eserate con i genitori (microstrutture)



4.1 L MMAGINE DEL BAMBINO

IO SONO IO

Ogni bambino si mette in viaggio alla scopga di se stesso e degli altri, si tratta di un periodo
emozionante e movimentato nella sua vita. Per poter sviluppare fiducia in se stessi i bambini hanno

bisogno dell"approvazione da parte degli adulti e dei bambini che vivono intorno a loro.

IO SONO UNICO

Ogni bambino & inconfondibile, diverso dagli altri bambini e viene accolto e accettato cosi.

SONO IN RELAZIONE CON GLI ALTRI

Nell a dinamica di gruppo e nel l & Tgesmuttdr i mambinon |’
scoprono i propri limiti e spazi, testano competenze e abilita, vivono grazie alla struttura a eta miste

stimoli reciproci di apprendimento e definiscono rapgbpersonali nel proprio ambiente sociale.

FACCIOPARTENCH' | O

Le attrezzature, cosi come la progettazione degli spazi e dei contenuti dell'assistenza quotidiana
dovrebbero consentiredi riconoscerequali persones incontrano, di cosa sioccupano e cosa €

importante per loro.

SCOPRO IL MONDO

Oogni bambino ha | ’esigenza di provar e, esplorare

guotidiane approfondiamo gli interessi, le abilita e la curiosita dei bambini.

HO DEI SENTIMENTI

Ogni bambino & pieno di sentimenti che possono essere vissuti e chiamati per nome.
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SONO AUTONOMO

Per le occasioni quotidiane di apprendimento, ad esempio per il vestire, si pianifica tempo sufficiente
in modo da permettere ai bambini di sviluppare la ppoia autonomia. Allo stesso tempo vengono

affiancati in modo appropriato.

SONO COMPETENTE

Ogni bambino intraprende a modo suo e con il proprio ritmo i primi passi nel suo sviluppo. Vuole
allargare le proprie conoscenze e abilita e cerca sfide perplroprio processo di crescita. Per le sue

esplorazioni e scoperte ha bisogno di spazio e di un affiancamento consono.

HO BISOGNO DI UN RIFERIMENTO PER ORIENTARMI

Lo stile educativo applicato lascia molto spazio ai bambini nel loro sviluppo. Nonostante &ianche
importante per il loro orientamento che la vita quotidiana sia strutturata in modo chiaro e che vengano

posti anche dei limiti.




4.2

COMUNICO

Attraverso espressioni non verbali e verbali il bambino comunica i propri pensieri, bisogni, desideri e

sentimenti. Noi cerchiamo di interpretare correttamente tutti i segnali e di reagire di conseguenza.

Insieme ai genitori si analizzano le esigenze individuali del bambino riguardo al linguaggio e si studia

| "approccio linguistico piu opportuno.

Crescere com due o piu lingue & una realta gia esistente per i bambini dell’Alto Adige. Per alcuni
bambini l'uso di due o piu lingue nella vita di tutti i giorni € una cosa ovvia con cui si sentono a loro
agio e che per questo motivalovrebbe esseréncoraggiata nell'assistenza. Laarigta linguistica viene

vista come un aricchimento nel lavoro educativo con i bambini e le loro famiglie.

IO PROVOCO REAZIONI

Sosteniamo il bambino a riconoscere attraverso riscontri adeguati il collegamento tra lazioai e le

reazioni del suo ambiente. Il bambino capisce cosi di poter sortire degli effetti.

MI MUOVO
I bambini sperimentano |l e loro abilita motorie.
l ocali e all '’ aper tquestobisogno.i amo di soddi sfare

ELEMENTI PEDAGOGICI DI QUALITA

Nel nostro progetto pedagogico inseriamo tutti gli elementi pedagogici che risultano ottimali per

| " assistenza ai bambini, per poi realizzarli nel

RELAZIONE

LA QUALITA DELLA RELAZIONE

Al bambino viene offerta | a possibilita

/



all’infanzia o Tagesmutter <c¢che cerchera di st a
“scoprire il mondo” . Si pone [abile del persohadere@ uat t e n z
clima positivo all’interno dello staff.
INDIVIDUALITA

RICONOSCIMENTO DELLE POTENZIALITA DEI BAMBINI

Nel lavoro educativo quotidiano vengono considerate anche le potenzialita di autoformazione e le

tematiche dei bambini.

VALORIZZAZIONE DEI PROCESSI E DELLE FASI INDIVIDUALI DI FORMAZIONE E
APPRENDIMENTO

Le assistenti all’'infanzia e Tagesmitter parton

di formazione siano diversi per ogni bambino.
Le strade individualdi apprendimento dei bambini vengono valorizzate e sostenute.
DOCUMENTAZIONE DELLO SVILUPPO

Lo sviluppo di ogni bambino viene seguito? con |
e attraverso una documentazione fotografica. La documentazisnbasa sia sulla competenza di
osservazione sia sulle conoscenze di aspetti pedagogici e di psicologia dello sviluppo nella prima
infanzia che vengono affrontate dalle collabor

affiancamento.

| genitoi possono visionare in qualsiasi momento la documentazione che verra comunque

consegnata al termine del contratto di assistenza.

%" documentazione dello sviluppo individugle

%" documentazione fotografica

2« Kuno Bellers Ent wicklungstabelle”; 20014

Prof. Dr. E. K. Beller & Beller
Freie Universitat Berlin




IL BAMBINO E UNA FIGURA SOCIALE

VIVERE BPPRENDERE IN CONTESTI SOCIALI

I contatti sociali tra bambini vengono valorizz

sociale del bambino.
PARTECIPAZIONE

Viene sostenuta anche |l a parteci pazi zdonedeldel ba

giornata.

FAMIGLIA

UNA COLLABORAZIONE EDUCATIVA CON LE FAMIGLIE
Anche dopo la fase di ambientamento la continua collaborazione con le famiglie &€ molto importante.
In base allo sviluppo del bambino si organizza uno scambio a scadenza regolare con i genitori.

“* colloqui all’”inizio;e al termine dell’assist
“* scambioquat i di ano di parole al momento dell’ arri
“* colloqui sullo sviluppp

“* collaborazione con i genitori;

" serate dedicate ai genitori (microstruttura)

<* serate su tematiche pedagogiche (microstruttura)

GESTIRE FASI DI PASSAGGIO

IL PRIMGCOLLOQUIO

Prima di iniziare |’ assistenza, i geni tori sono

esigenze del bambino e della famiglia, nonché tematiche pedagogiche e amministrative.




STRUTTURAZIONE DELLA FASE DI AMBIENTAMENTO

Il periodo di ambientamento segue per 3 tiudghificacheuna mbi n
genitore accompagna il bambino per B settimane circa per permettergli cosi un inserimento
graduale presso la Tagesmutter o nella microstruttura. Un sistemadodieidi persone di riferimento
permette al bambino di costruire |l entamente un

L ambientamento € documentato nella documentazi
PASSAGGIO ALLASCUOLBEL L’ I NFANZI A

Per facilitare ai barb i n i il passaggio dall " assistenza all a

sono previste diverse iniziative:

%* informazioni ai genitori mediante lettera o serata informativa

%* colloguio conclusivp

<™ progetti sul tema della scuola materna

** visite allascuola materna, progetti condivisi con la scuola materna

%" discussione nel team
SVOLGIMENTO DELLA GIORNATA

La giornata € strutturata in maniera flessibile in modo da rispettare i ritmi di veglia e sonno dei

bambini.
Ogni bambino viene salutato personalment

Ritualdi e passaggi studi ati all > interno dell a

sicurezza del bambino.Sono previsti momenti per il gioco libero, offerte guidate e progetti.

FISICO E SALUTE

CURA

Le situazioni di curavengono gesttemodo t al e da favorire il rappor

Tagesmutter e il bambino. E previsto uno spazio idoneo per la cura, nel pieno rispetto delle normative

di |l egge sull ' igiene.

3 vedi Laewen et al. 2003



ALIMENTAZIONE, SALUTE, SICUREZZA

L’ alimentazi on etta ¢gez iquantoaposbibilen ie loro iessigpnee specifiche, ovvero

eventuali intolleranze alimentari, culture religiose etc.

Lo svolgimento della giornata rispetta i bi sogn

riposo, il movimento, la tutelaal stabilita e la sicurezza.

L’alimentazione dei bambi ni ri spetta |l e | oro e

alimentari, culture religiose etc.

In presenza di problemi di salute si cerca una stretta collaborazione e pieno accordo con i geinit

QUALITA STRUTTURALE

COMPOSIZIONE DEL PERSONALE

Il numero di personale impiegato & basato sul rapporto educatrici /bambini previsto dal regolamento
esecutivo della Provincia Autonoma di Bolzano per la gestione di microstrutture per la prima infanzia

(1:5), ovv. per il servizd di assistenza domiciliarg1:5).
QUALIFICAZIONE DEL PERSONALE

Le assistenti all’ infanzia e |l e Tagesmutter han
che | e qualifica per | 'assistenza a bambini pic

ore per annoscolastico) viene garantito un continuo aggiornamento.
COMPOSIZIONE DEI GRUPPI

| bambini convivono in gruppi di etd miste. La Tagesmutterigstescontemporaneamente fino a 5

bambini, le microstrutture per la prima infanzia fino a 20.
| LOCALI

I locali corispondono ai bisogni di movimento, esplorazione, gioco e riposo dei bambini.

Lo spazio all aperto e facilmente raggiungibi

esplorazione e gioco consone all et a.

Sono a disposizione ambienti per la cura e ilpdso.

| bambini vengono aiutati ad orientarsi nei vari locali.



DOTAZIONE DI MATERIALE

| materiali sono adatti alle esigenze di esplorazione e gioco di bambini fino a tre anni; non sono

pericolosi.

LINGUA E COMUNICAZIONE

Nella vita quotidiana viene concess particolare spazio allo sviluppo complessivo del linguaggio,
anche attraverso offerte ludiche specifiche. L
scambio con i bambini descrivendo a parole tutte le azioni.

Alla lingua tedesca e alla linguataliana viene dato pari valore. Le collaboratrici sono bilingui. Altre

l ingue materne dei bambini vengono inserite nel

| genitori ricevono informazioni scritte e orali nella lingua da loro scelta.

4.3 PEDAGOGIA DELLA DIVERSITA

=

L’ assistenza pr, eeasnocrodtratturd adlay pirmaninfanziaeei progetti pomeridiani
extrascolastici edestivioffre la possibilita al bambino di entrare in contatto, come succede nel proprio

ambiente sociale famigliare, con persone uguali ma anche differenti tipiche di una societa pluralistica.



43.1

Per la Cooperativa sociale Tagesmiitter & importante rafforzare ogninbano nella sua peculiarita e

con la propria cultura famigliare.

Altri obiettivi sono conoscere diversi modi di vivere e sviluppare una rispettiva empatia. Le linee guida

si basano sul pensiero pedagogico della diversftz h e s i pone |¢€abaparigadidiiit o d i
per tutte | e persone e di promuovere gia nella
pluralistica.

INCLUSIONE DI BAMBINI DIVERSAMENTE ABILI

L’ educazione collettiva di bambtenmiprindpalee alo seesm za p
tempo una grande opportunitd per il lavoro pedagogico. La collaborazione interdisciplinare,

| "affiancamento attraverso | a pedagogi st a, | a
documentazione dettagliata dello sviluppoosn o fondament al i per | " assi:
diversamente abile Inoltre, si scelgono precisi mafiali ludici e giochi da fare A seconda della

valuazione i bambini hanno diritto ad un accompagnamento ulteriore da parte di personale
specializzato. In collaborazione con i genitori e i servizi coinvolti si predispone la seguente

documentazione:

% piano educativoindividuale
" documentazione sullo sviluppo per bambini diversamente abili
" documentazione sui colloqui tenuti a scadenza regolare con dtaff interdisciplinare e

relativi allo sviluppo e il benessere del bambino

4.4 AFFIANCAMENTO E CONSULENZA PEDAGOGICI

CONSULENZA PEDAGOGICA PER LE FAMIGLIE

Durante tutto I'annogr le famiglie esiste la possibilita di usufruire di colloqui individuali dnsalenza

pedagogica, tra cui:

“* colloqui sullo sviluppp

4 Prengel, 1995




%“* consulenza pedagogica

A seconda della situazione il colloquio di consulenza pud essere svolto telefonicamente o
personal ment e. L"offerta e facoltati vSa,presgalat uit a

Tagesmuttet he nell a microstruttura i genitori vengono

sullo sviluppo del bambinoN e | | ambito dell assistenza pomeri di
sempre a disposizione telefonicamenteper colloqui individuali oppure durante il giorno per i colloqui

dei genitori organizzato della scuola.

CONSULENZA PEDAGOGICA PER LE COLLABORATRICI

Le Tagesmitter e le collaboratrici delle microstruttucei progetti pomeridiani extrascolastici o estivi
vengono continuamente affiancate e consigliate direttamente sul posto da uno staff di pedagogiste.
staff di consudnza é attualmenteomposto dapedagogiste fisse che propongono le seguenti possihilit

di consulenza:

< introduzionepedagogica per tutti i nuovi collaboratoyi

“* accompagnamento pedagogico subostqg

“* accompagnamentgedagogico secondo i bisognj

%“* conulenzaindividuale o secondo i bisogni, anche per telefono

<% colloqui sullo sviluppp

" aupervisione, seminari e workshop;

%" riunione mensile del personale pedagogico nella microstruttura

%“* riunione mensile del personale pedagogicdei progetti pomeridiani extrascoldisi o estivi;

“* incontri informativi pedagogici per |&agesmiitter.

4.5 COLLABORAZIONE CON ALTRI SERVIZI

La Cooperativa sociale Tagesmdtter rappresenta un servizio integrato in una rete di strutture sociali e

educative.In particolare,viene curato lo scambio con i seguenti servizi:

“* scuolad el | 7 i(anfuale) z i a

<% distrettosociale
" servizio psicologica
%" altre cooperative sociali

istitutiprofessionali sociali.



5 | SERVIZI

Il compito istituzionale della Cooperativa sociale Tagesmiuitter, e quindi i suoi obiettivi, sono assistere,

educare e istruire bambini fino ai tre anni e affiancare la famiglidfrendo sostegno e consulenza.
Ne deriva una vasta offerta per i bambini e le famiglie:

" serviziodi assistenza domiciliaréTagesmutter Tagesvatey;
%“* microstruttureli assistenza alla prima infanzia;

™ progetti pomeridiani extrascolastici o estivi;

+“* formazbone per diventare Tagesmuttémagesvater;

<* formazionecontinua per le nostre collaboratrici;

“* uterioriser vi zi di assistenza all’infanzia, ad e
| seguenti servizi vengono svolti al bisogno direttamente o previo accordo:

<% vitto;
“* curadegli spazi;
%“* lavanderig

“* lavaggio stoviglie.

ESIGENZE INDIVIDUALI DEL BAMBINO

Esigenze individuali dei bambini, legate ad esempio a intolleranze alimentari, vengono discusse

direttamente con il rispettivo servizio, per soddisfare al meglio le vaeeessita.

| SEGUENTI MATERIALI VENGONEDRNITI DAI GENITORI:

“* prodottiper | ' i giene preferiti
<% vestitidi ricambio;
<™ pantofoleo calzetti antiscivolo;

%* oggettodi transizionee foto dei famigliari;

<* alimentispeciali.
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5.1.1

IL SERVIZIO DI ASSISTENZAGMICILIARE TAGESMUTTER/
TAGESVATER

1 servizio di assi st enz delladeggaiprovintialear8201a Il I' 'ait nn fi avn 2
delle personeche assistono professionalmente nelle proprie abitazioni uno o piu bambini e bambine di

altre famglie, di et compresa traitre mesieitreannj qual ora non frequentino

E inoltre prevista anche | ' assistenza fino all’ ir

costi. Oltre 90 Tagesmiitter dipendenti dell@ooperativa sociale Tagesmdtter offrono su tutto il territorio

provinciale un’assistenza alla prima infanzia di

LA TAGESMUTTER/ IL TAGESVATER

La Tagesmutter qualificata dispone di un diploma di Tagesmutter, fa parte diagoperativa sociale

ed € quindi iscritta nell’”elenco delle Tagesmitte
ore di formazione, di cui 100 ore di tirocinio presso una Tagesmutter e in una microstruttura per
| " assistenza #asild @do. pa Tageamutiendcaupata iprasso la Cooperativa sociale

Tagesmtter svolge inoltre ogni anno 3®re di aggiornamento professionale &0 ore di supervisione.




5.1.2 AFFIANCAMENTO PEDAGOGICO E ORGANIZZATIVO DELLA
TAGESMUTTER

La qualita erelgdrantiasatiraverso diverseamisure di consulenza e affiancamento per le

collaboratrici.

AFFIANCAMENTO AMMINISTRATIVO:

<* la coordinatrice effettua una visita preventiva per verificare il rispettordquisiti di legge e
del |l " all estimento dei |l ocali a misura di bar
<* formazioneintroduttiva da parte della coordinatrice;
<* \visiteannualidella coordinatrice a domicilio;
<* incontridi scambio del proprio distretto;
"™ periodicheudienze della coordinatrice nel comprensorio;
%“* incontroinformativo trimestrale a livello comprensoriale;

%% affiancamentoor gani zzativo continuo attraverso | al

AFFIANCAMENTO PEDAGOGICO:

" formazioneintroduttiva da parte della pedagogista

“* accompagnamentgedagogico sul postoe secondo i bisognj

%" consulenzapedagogica continua tramite la pedagogista, anche per telefono
% colloqui sullo sviluppo

<* incontropedagogico a livello comprensoriale

“* seminari e workshopgl O or e eelsupérvisianegh® )or e Rl I * anno

513 | LOCALI

La Tagesmuttex f f r e al proprio domicilio a lattanti

individuali zzata in un ambiente familiar




possibile assitere contemporaneamente finoabambini.L * abi t az i o nale normedr i sponde

legge e igieniche e offre locali idonei ai bambini che possono essere controllati dalla coordinatrice.

5.14 ORARI

1 servizio di assistenza domiciliare viene offe
giorni festivi.ll contingate minimo di assistenza € di 12 ore a settiman&li orari individuali vengono

concordaticontrattualmente r i ma del | inizio del servi Zeivigente poss

disposizioni

5.1.5 FINANZIAMENTO DEL SERVIZIO

Il servizio di assistenzdomiciliare viene finanziato ai sensi delle normative provinciali in vigore.

5.1.6 MODALITA PER USUFRUIRE DEL SERVIZIO

CRITERI DI AMMISSIONE

L' ammi ssione segue i seguenti criter:i

" la riammissione del bambino/dalla bambina dopo la disdetta del contratto di astnza
per mal attia di durata prolungata ai sensi
%“* residenza del bambino nel comune;
<% attivita lavorativadi entrambi i genitori/del genitore solo;
<™ problematiche fisiche e/o psichiche certificate riguardanti il bambino da assisters
fratello/ una sorella oppure un genitore;
%“* orari di lavoro di ogni genitore:
1. tempo pieno;
2. parttime oltre il 50%;

3. parttime fino al 50% compreso.

E facolta del Comune stabilire ulteriori criteri di valutazione.




PROCEDURE DI AMMISSIONE

lerichieste del | e famiglie vengono raccolte nel

coordinamento del rispettivo comprensaorio.
La coordinatriceprovvede:

%* a fornireinformazioni e consulenza;

%" aconsegnarei modul i per | ’'iscrizione del bambi no;

%“* a fornire aiuto nella compilazione

“* al primo contatto con | ’')assistente domicil iz
Una commissionec o st i tui ta dal Comune delibera | ' ammiss,]i

ammissione. Essa € composta da un rappresentante del Comune, da urgpmesentante della
Cooperativa socialeTagesmiittee da al tre persone nominatlgenitdrel | * an

vengono informati dell assegnazione del posto tel

Gli orari di assistenza vengono stabiliti contredttnente da genitori e Cooperativa social@agesmuitter

MODALITA DI PAGAMENTO
COSTO

Per il servizio di assistenza domiciliare si applica una tariffa oraria. La tariffa minima e massima a

carico della famiglia viene stabilita dalla Giunt@rovinciale.

Le tariffe stabilite si applicano per un massi
superamento delle 1920 ore di assistenza annuali verranno addebitati tutti i costi stabiliti dalla

Giunta provinciale, senza alcun diritto ad agevazioni.
Le tariffe aggiornate sono riportate sul sito della Cooperativa sociale Tagesmditter.
AGEVOLAZIONI

Le famiglie possono richiedere al distretto sociale competente della Comunita comprensorial

un’' agevolazione tari ff aroiara cafcolgtasylabase ddlao | a



“situazione economica” della famiglia (ai sensi
n.30/2000). L' agevol azione spetta per un massi mo di

ricalcolata annualmente.

RECESSO

Il contratto di assistenza puo essere disdaltoante il mese di prova o nel rispetto del preavviso previsto
dal contratto, pari a 30 giorni di calendario.

CONTATTI

Gli orari di ricevimento e i contatti delle coordinatrici dei singoli comprensedno riportati sul sito

internet della Cooperativa sociale Tagesmitter

www.tagesmuttebz.it.

5.2 LAMICROSTRUTTURA PER LA PRIMA INFANZIA



http://www.tagesmutter-bz.it/
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5.2.2

La Cooperativa sociale Tagesmutter gestisce sul terrifméwinciale, in collaborazone con vari comuni

e aziende anchemicrostrutture per la prima infanzia.

La microstruttura per la prima infanzia & wervizio socioeducativo per la prima infanzia, volto a
favorirne il benessere e la crescita armoniosa e adsaurare alle famiglie un adeguato sostegno nei
compiti educativi, anche al fine di conciliare al meglio le esigenze lavorative e familiari nel quadro

un completo sistema di sicezza sociale. Nella microstruttura aziendale vengono assistiti bambini e

bambine dall ' eta di t r terzoamadivitd, qualasa nanlfrequentmplascuelat o d
del |l "infanzi a.

LO STAFF
I nucl eo centrale di una microstruttura e for mat

domiciliare. Unmembro dello staff funge inoltre da responsabile della struttura.

L"assistente all’infanzia qualificata ha frequeni
per diventare operatrice qualifi catodifgeduetiocines si st
in una microstruttura per la prima infanzia o in un asilo nido. Ogni membrdldestaff frequenta ogni

anno 30 ore di formazione €10 ore d i supervisione. Una Tagesmutter

microstruttura deve inoltreasgot r e un’ ul teri ore qualificazione.

Lo staff € inoltre supportato dalle seguenti figure professionali:

““ operatrice socioassistenziale per | assister
" assistente flessibile (che subentra in caso di assenza di una collaboratrice);

" pedagogista (una volta alla settimana);

" coordinatrice;

" personale addetto alle pulizie;

%* cuoca.

AFFIANCAMENTO PEDAGOGICO E ORGANIZZATIVO DELLO

STAFF

La Cooperativa sociale Tagesmiutter sosti

del gruppo con offerte di consulenza.



5.2.3

AFFIANCAMENTO AMMINISTRATIVO:

incontro mensile delle sponsabili delle microstrutture;
incontrimensilidel team;
visita mensile da parte dell@oordinatrice

continuo affiancamento organizzative anche telefonicod a parte del | > ammi n

AFFIANCAMENTO PEDAGOGICO:

formazione introduttiva da parte della pedagogista;
visita settimanale della pedagogis;

contnua consulenza specifica da parte della pedagogista, anche telefonicamente;

%* riunionepedagogica mensile dello staff;
10 ore di supervdrsda ochie fadrl maminmne @Gdnti nua a
| LOCALI

A seconda della dimensione dei locali unanicrostruttura puo ospitare contemporaneamente fino a 20

bambini.

In ogni microstruttura si trovano i seguenti locali:

I I ocali wvengono puliti ogni giorno dopo |

area ingresso con il guardaroba dei bambini, fasciatoio e bacheca per informazioni;

locale gioco e movimento con diversi settori e matgri(settori per il gioco simbolico, per

le sperimentazioni e le costruzioni, per offerte creative, per travestimenti e movimento, per
le coccole e la lettura);

locale per riposare;

toilette e lavabi con piccole toilette, lavandino e fasciatoio;

toilette espogliatoi per adulti;

cucina (da te);

zona ufficio;

spazio verde con giochi all’'aperto.

orari c




5.24

5.2.5

5.2.6

LA CUCINA

Il piano dei menu viene elaborato insieme al servizio dietetico ed @sposizione dei genitori. In caso

di condizioni particolari di salute si pud prevedere, previa prescrizione del pediatra, una dieta

individuale.G | i ali menti, la |l oro qualita, Il "origine, i
RegolamentdCE)d e | Parl amento Europeo e del Consiglio de
alimentariL” aut ocontroll o viene effettuato secondo par

ORARIO DEI PASTI
Merenda mattutina dalle ore 9.00 alle 9.30Q
Pranzo dalle ore 11.30 alle 12.15;
Pasto itermedio nel pomeriggio: al bisogno

| tempi indicati sono solo orientativi. Viene infatti rispettato il ritmo individuale dei bambini piccoli.

ORARI DI ASSISTENZA
La microstruttura offre assistenza in efgstith. peri o
L orario di apertur a5.00adetdramihantep eorr e ’70.r0a0r iaol Iseo noor e el
famiglie e la convenzione conilComunésl i or ari di apertura vigemgono s

A

del |l " orario di apertur a, la flessibilita di or ar
famiglia. Il contingente minimo di ore di assistenza é di 12 ore a settimana. Gli oradividual vengono

stabiliti preventivamente nel coatto e possono essere variati nel limitelle disposizioni vigenti.

MODALITA PER USUFRUIRE DEL SERVIZIO

CRITERI DI AMMISSIONE

L' ammi ssione segue i seguenti criter.i

%* la riammissione del bambino/dalla bambina dopo la disdetta del contratto di

assistenzapr mal attia di durata prolun el




%“* residenza del bambino nel comune;
<% attivita lavorativadi entrambi i genitori/del genitore solo;
*“* problematiche fisiche e/o psichiche certificate riguardanti il bambino dassistere, un
fratello/ una sorella oppure un genitore;
<% orari di lavoro di ogni genitore:
1. tempo pieno;
2. parttime oltre il 50%;

3. parttime fino al 50% compreso.

E facolta del Comune stabilire ulteriori criteri di valutazione.

PROCEDURE BIMMISSIONE

Lerichiestadel | e famiglie vengono raccolte nel corso d

rispettiva microstruttura.
La responsabile garantisce:

%* informazioni e consulenza;

“la modulistica per | "iscrizione del bambi no;
%* aiuto nella canpilazione;
%* una visita alla microstruttura.

Una commi ssione nominata dal Comune effettua | ' a

prefissati. La commissione & composta da un rappresentante del Comune, da una rappresentante della
Cooperativa ®ciale Tagesmiitter e da altre persone indicate dal Comumgenitori vengono informati
telefonicamente dalla responsabile della micros

assistenza vengono fissati contrattualmente da genitori e Cooperato@ale Tagesmdtter.

FINANZIAMENTO DEL SERVIZIO

Le microstrutture per la prima infanzia vengono finanziate ai sensi delle normative provinciali in vigore.




MODALITA DI PAGAMENTO

COSTI

Per il servizio di assistenza nella microstruttura per la prinfanzia si applica una tariffa oraria.

La tariffa minima e massima a carico della famiglia viene stabilita dalla Giunta provinciale.

Le tariffe stabilite si applicano a un massi mo
superamento delle 1.920 oredi assistenza annuali verranno addebitati tutti i costi stabiliti dal

Comune, senza alcun diritto ad agevolazione.

Per informazioni sulle tariffe delle microstrutture per la prima infanzia rivolgersi al rispettivo Comune

o alla microstruttura.
AGEVOLAZION TARIFFARIE

| genitori possono richiedere al distretto sociale competente della Comunita comprensoriale

un’' agevolazione tariffaria e pagare sol amente |
economica” del |l a f antdel@residantedeld Giuste Fravinciale e 80/2008)c r et o
L'"agevolazione spetta fino a un massi mo di 1.9

annualmente.

RECESSO

Il contratto di assistenza puo essere disdat mese di prova ovv. nel rispetto dperiodo di preavviso

stabilito nel contratto, pari a 30 giorni di calendario.

CONTATTI

| contatti delle microstrutture sono riportati sul sito internet della Cooperativa sociale Tagesmiitter

www.tagesmuttebz.it.



http://www.tagesmutter-bz.it/

53 ALTRI SERVI ZI DI ASSI STENZA ALl

Tempo libero e vacanze. Quando arrivano i pomeriggi liberi e le vacanze estive € un momento di

felicita per i bambini. Finalmente possono godgiil tempo libero e divertirsi. Perd cosa fare con tutto il
tempo | ibero e con tutte | e vacanze? Nel |l ambito
proposte adatte. Un’ assistenza divertentitempper i
libero indimenticabile e ricco di nuove esperienze e puo venire incontro a molte famiglie e bambini.
Giocare con gli amici oppure insieme alle educatrici (assistenti) e coltivare nuove abilita e interessi

cosi che la Cooperative Sociale Tagesmit er si i mmagina | " assistenza p
fondamentale € dare le giuste possibilita ai bambini per potersi immergere in nuovi mondi, coltivare

nuove competenze e interessi e eventualmente poterle poi approfondire.

Indicazioni utili- contatti

Vedi capitolo 11.




5.4 FORMAZIONE CONTINUA

Oltre alla formazione di Tagesmutter/ Tagesvat&x Cooperativa sociale Tagesmiutter offre un ampio

programma di formazione continua per gli operatori pedagogici.

5.4.1 LA FORMAZIONE DI TAGESMUTTER/TAGESVATER

L’attivita di Tagesmutter puodo essere eser dalt at a s
1990 la Cooperativa sociale offre in collaborazione con la Scuola professionale provinciale per le

professioni sociali Hannah Arendt la formazione specifica per Tagesmultter.

Il percorso formativo comprende 460 ore di formazione; grazie ai suoi seminsvolti il fine settimana
e accessibile anche a donne e uomini lavoratori. Le partecipanti potranno inoltre conoscere aspetti
pratici attraverso il tirocinio di 100 ore da effettuare presso una Tagesmutter o una struttura di assistenza

all’ infanzi a.

| requisiti necessari per partecipare sono il diploma di scuola media inferiore, avere compiuto la

maggiore eta e la motivazione di operare successivamente come Tagesmultter.

Indicazioni utili- contatti

Vedi capitolo 11.




5.4.2

L’ OFFERTA DI FORMAZI ONE CONTI NUA

L’"assistenza alla prima infanzia svolge un import
cambiamento. La frequenza regolare di aggiornamenti professionali rappresenta per la Tagesmutter e
| " assistente all’'infanzdopo lauformariane le sdazionnd pegagagia c on s o

infantile, di riflettere sulle esperienze e di ampliare le competenze educative operative.

Unpoolinternogar anti sce alle nostre coll aboratrici una
che comprenle ad esempio seminari sulla formazione della personalita e servizi di supervisione, cosi
come <coOr si sulla pedagogia prescol ar e, sulla ps

collaboratore e collaboratrice puo trovare un tema di suo inteess

Per tutte | e operatrici pedagogiche sono previste

Oltre ad usufruire dell " offerta interna, |l e coll e
organizzati da altre strutture formativinoltre, e a disposizione delle collaboratrici una biblioteca di

settore sulla pedagogia della prima infanzia.



6 GESTIONE DEL PROCESSO DI MIGLIORAMENTO

6.1

6.2

CONTINUO

La Cooperativa sociale Tagesmiitter si impegna a verificare, sviluppare e mantenere alukdlita

pedagogi ca e strutturale dell of fert areciisisten.si st enza

IL SISTEMA DEL QUALITY MANAGEMENT

La Cooperativa sociale Tagesmiitter disponédlldecertificazione ISO 9001:2015. Con questo sistema
di qualita essa siimpegna a verificare periodicamente i processi dei servizi, al fine di migliorarne la

qualita.

@ qualityaustria

1SO 9001:2015 NR.08495/0

RILEVAMENTO DEL GRADO DI SODDISFAZIONE

Sia nel servizio Tagesmutter che nel servizio microstrugumai progetti pomeridiane ed estiviuna

volta all’”anno viene data alle famiglie | a possi
desideri, bisogni, valutazioni, soddisfazione e critica per quanto concerne le condizioni generali e

| " of ferta pedagogi cannualéeffettuasotrd e fantiglie cidoeniscorso mforchaziprg i o
sul lavoro pedagogico, dandone conferma oppure fornendo nuovi impulsi e suggerimenti; in questo
modo & possibile capire dove esistono ancora opportunita di ottimizzazioha.Cooperativa Sociak
Tagesmiitter dal 2016 ha incaricato la societa esterna Business Ruableseguire un rilevamentdel

grado di soddisfazione degli utenti delle nostre microstrutture e delle Tagesmditter.

| risultati dei sondaggi vengono consegnati alle famiglie e ai comuni, ovv. considerati nella definizione

degli obiettivi della Cooperativa sociale per




6.3 ACCREDIMENTO DEI SERVIZI

La Provincia Autonoma Bolzawdto Adige autorizza e accedita le microstrutture per la prima infanzia

e il servizio di assistenza domiciliareecondo la legge provinciale 42/2017 .

L’ accreditamento consiste in una verifica sistem:

e il continuo miglioramenmat

Una Commi ssione dell " Ufficio famiglia, donna e

organizzativi e pedagogici richiesti per la gestione dei servizi di assistenza alla prima infanzia.

L"accreditamento €& neclémwiamentopugbles. pot er accedere

7 NORME DI TUTELA

Oltre alle gia citate possibilita di comunicazione, si puo ricorrereatre forme di chiarimento, in modo

da tutelare al meglio i diritti dei bambini e delle famiglie:

7.1 GESTIONE DELLE PROPOSTE E MIGLIORIE

Lei potra in qualsiasi momento comunicare la propria richiesta jseritto/telefonicamente/di persma

alla sede della Cooperativa sciale Tagesmdtter (vedi capitolo 11).

Al bisogno si svolge un colloquio individuale con la direzione e/o la pedagogista della Cooperativa

sociale Tagesmiitter.

La risposta perverra entro giorni lavorativi dalla data di ricevimento.




7.2 CONTESTAZIONI GIUDIZIARIE

Questioni giudiziarie possono essere esposte secondo le normative di legge alle autorita competenti.

8 OBBLIGHI DEGLI UTENTI

Le persone che usufruiscono di uno dei servizi sono ik a:
< attenersialle regole, alle procedure e agli orari concordati e a comunicare immediatamente
eventuali variazioni alle collaboratrici del servizio;
<™ mostrare disponibilita a collaborare e ad uno scambio aperto e cortese con le collaboratrici
del rigpettivo servizio;

“* contribuire alle spese secondo le disposizioni vigenti.

9 COPERTURA ASSICURATIVA

La Cooperativa sociale Tagesmutter dispone di un

Durante il soggiorno in uno dei servizi di assistenzé®#@mbino e assicurato per la responsabilita civile.
La responsabilita nei confronti del bambino viene assunta dal momento di consegna del bambino da
parte di una persona con potesta genitoriale alla collaboratrice della Cooperativa sociale. La

responsabil& termina quando il bambino viene poi ritirato dalla persona suddetta.

La Cooperativa sociale ha stipulato una polizza di responsabilita civile contro terzi con la societa di

assicurazione Stimp# Bolzano, Via Sernesi 10 (tel. 0471317300) che copre i seguenti danni:

%" danni fisici e materiali al bambino;
%"* danni causati dai bambini tra di loro;

%* danni materiali e fisici contro terzi causati dai bambini;

“ danni fisici alla Tagesmutter/ assiste




La collaboratrice della Cooperativa sociale € obbl@a a comunicare immediatamente tutti i sinistri

all " ufficio della Cooperativa sociale. La Coope
all’  assicurazione.
Il sinistro e |l a liquidazione vengotom trattati de

10 RINVIO A NORMATIVE DI LEGGE

Deliberazione della giunta provincialedlel 17 maggio 2013,n.8 “ Svi |l uppo e sostegno d

Adige” .

Deliber&z i one dell a giunta pr ovi nciualisandard qualitatlviperd vaeg mh rve t:

pedagogica nei servizi di assistenza alla prima inf
Deliberazione della giunta provincialedel 11 agosto 2000, n. 30 “* Regol ament ontervenfidht i v o
assistenza economica sociale ed al pagamento dell e
Regolamento (CE) 1852/2004 de | Parl amento Europeo e del Consiglio

dei prodotti alimentari

Normative di sicurezza del lavorwigenti

Decretolegislativo n.679/2016  sulla privacy.

Deliberazione della giunta provincialedel 30 luglio 201 9, n. 666 ,Criteri sulihanziamento dell'assistenza

dei servizid i microstruttura e di assistenza domiciliare®

Fotografie:Cooperativa soclale Tagesmititter, Fotografi: doc.bz e Cooperativa sgeiTagesmlitter.
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11 DOVE POSSO RICEVERE INFORMAZIONI GENERALI?

Potra ottenerénformazioni generali sui rispettivi servizi della Cooperativa sociale Tagesmiitter presso:

Cooperativa sociale Tagesmiitter
Piazza del Grano 4
39100 Bolzano

tel: 0471 982821
fax: 0471 329528

info@tagesmuttérz.it
pecemail: sozialgenossenschatigesmutter@pec.brennercom.net

www.tagesmuttebz.it
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