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1 VORWORT

Ene Balance zwischen FamilieBerufund Freizeitzu gestalten, in der sich Kinder unithre Familien
wohlfthlen, ist in der heutigen Gesellschaft fahlreicheFamilien eine gro3e Herausforderung und lasst
viele Fragen entstehen. Das qualitativ hochwertige Angebot von Betreuung, Erziehung und Bildung

Kleinkinderder Sozialgenossenschaft Tagesmuttreine mogliche Antwort darauf.

Im Rahmen eines umfangreichen Qualitatsentwicklungsprozesses setzt sich die Sozialgenossenschaft
Tagesmiitter das Ziel, die Dienste ddamilienergdnzendenKleinkindbetreuung kontinuierlich zu
verbessern und auszubauen. Neb der Messung der Kundenzufriedenheit und der Zertifizierung nach

der Norm ISO9001: 2015, stellt die Sozialgenossenschaft Tagesmdtter nun ihr Angebot mittels dieser

Dienstleistungscharta vor.

Die DienstleistungschartaformiertFamilienund andere Einrichtungen tiber das Dienstleistungsangebot
der Sozialgenossenschaft Tagesmitter, insbesoaddiber den Tagesmutterdienst und die

Kindertagesstatten.

Sie gibt Einblick in den gesellschaftlichen Auftradie frihpadagogischen Grungrinzipien und das
soziale Engagementder Sozialgenossenschaft Tagesmutt&ei der Vorstellung der verschiedenen
Fornen der Kleinkindbetreuung gibtie Auskunft Gber die Organisation, die Qualitatsstandards, die
Aufnahmenodalitdtenund die Kosten des jeweiligen Dienstleistungsangebotedhere Informationen
Uber das Beschwerdemanagement und die gesetzlichen Rahmenbediggo finden Sie am Ende der

Dienstleistungscharta

Nur ein offener Austausch, desich auf transparente und verbindliche Informationen, auf Respekt vor den
verschiedenen Perspektiven, auf gemeinsame Wege der Konfliktbewaltigung und auf den Schutz der
Reche der Kinder und Erwachsendperuft, ermdglicht eslie Kinder und dererFFamilienprofessionell zu

begleiten und zu unterstitzen.

EleonoraHemmaHack/

Prasidentirder Sozialgenossenschaft Tagesmutter

@ r,l/“\,\
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2 DIE DIENSTLEISTUNGSCHARTA

Dieses Dokument erlautert den Vertrag, der zwischen den Familien und der Sozialgenossenschaft
Tagesmiitter besteht und der die wechselseitigen Rechte und Pflitdstegt Hiermit verpflichtet sich
die Sozialgenossenschaft Tagesmiitter padagogische undaaigatorische Qualitatsstandards zu

definieren, zu Gberprifen und weiterzuentwickeln.

Folgende Prinzipien gelten alSrundlage firdiesen Vertrag:

GLEICHHEIT

Allen Nutzern wird derselbe Dienst angebotéhunabhéngig von Geschlecht, kulturelleidintergrund,

Religion, politischen Ansichten und psygbloysischerund sozialwirtschaftlichen Bedingungen.

UNPARTEILICHKEIT

Alle Nutzer haben das Recht, objektiv, gerecht, unparteiisch und freundlich behandelt zu werden. Zudem

muss die stetige undgolistéandige Ubereinstimmung mit den Gesetzen gewéhrleistet werden.

KONTINUITAT

Die Gewaéhrleistung des Dienstes muss ordnungsgemal und kontinuierlich erfolgen. Falls bestimmte

Umsténde eine Unterbrechung nach sich ziehen muss rasch eine Losung gefundeenwve

RECHT AUF AUSWAHL

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kdien Familie denjenigen Diest auswéhlen, der am

meisten ihrerfiamiliaren Bedurfnissen entspricht.

EFFIZIENZ UND WIRKSAMKEIT

Die Bedurfnisse der Kinder und dar Familien werden durch laufende und nachhaltige

Verbesserungsmalinahmen der Dienste beantwortet.



PARTIZIPATION

Die Dienste nehmen Vorschlage, Beschwerden und Kritikderdenentgegen und arbeitengemeinsam
mit dem Personal, deframilienund den Kindern kontinuierlich an da&ferbesserung der Qualitat der

Kleinkindbetreuung. Di€amilienhaben das Recht relevante Informationen zu erhalten.

TRANSPARENZ

Die Familien erhalten klare, vollstandige und verstandliche Informationen Uberldéufe der Dienste

sowie Uber ihre Rechte und Pflichten.

3 PORTRAT DER SOZIALGENOSSENSCHAFT
TAGESMUTTER

Die Sozialgenossenschaft Tagesmutter kann aihe mehr als 294dhrige Erfahrung in der
familienergdnzenden Kleinkindbetreuung zuriickblicken und versteht sich ime8idtirolals fuhrende
Ansprechpartnerin in diesem Bereich. In der Form einer RoofiOrganisation stellt sie die Bedurfnisse,
Bildungs und Entwickingschancen der Kinder und derefamilien in den Mittelpunkt und bietet
dementsprechend die Dienstleistungen der Tagesmiiittier Kindertagesstatten, déMachmittags und
Sommeprojekte und der Ausbildung zur Tagesmutter an. Das Team der Sozialgenossenschaft
Tagesmiitter stellt sich den gesellschaftlichen und politischen Verdnderungen und versucht aktuelle
Erkenntnisse der Friuhpadagogik, der Entwicklungspsychologie und der Fafoiehung in bestehende

Erfahrungen zu integrieren.

Das Angebot defamilienerganzenderleinkindbetreuung richtet sich in erster Linie an berufstatige Eltern

mit Kindern biszur Vollendung de$. Lebensjahes, sofern sie nicht den Kindergarten besuchen

Die Sozialgenossenschaft Tagesmutter filtme Dienste in enger Zusammenarbeit mit \@riedenen

privaten und 6ffentlichen Diensten, Gemeinden und Unternehmen Sudtirols

1 Aus Griinden der beseren Lesbarkeit wird auf dielgichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachf

verzichtet.Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwonhl fiir beiderlei Geschlecht.



3.1 DAS LEITBILD

Die Mitglieder und Mitarbeiterinnen der Sozialgenossenschaft Tagesmautter fiihlen sich dem gemeinsam
entwickelten Leitbild verpflichtet und orientieren sichiar pAdagogischen Haltung und in der taglichen,

konkreten Arbeit mit den Kindern und derBamilienan diesem.

@ Tagesmiitter Leitbild
Sozialgenossenschaft Tagesmiit
Ausgabedatum?27/06/2019 Ausgabezustand 03 Seitel vonl

Unser Leithild

Wir sind Vorreiter im Bereich der Kinderbetreuung, sowie kompetente und zuverlassige Berater und Unterstdieer fir
vielfaltigen und sich verandernden Bedirfnisse der Kinder und Familien in Sudtirol.

Als Arbeitgeber bieten wir attraktive Arbeitsplatze,onBerufung, Leidenschaft, Ausnd Weiterbildung, Qualitat,
Kreativitat, Verantwortung, Eigenstandigkeit, Gemeinschaft und Zusammenhalt gelebt und geférdert werden.

Wir leben Vielfalt
Wir kennen die vielfaltigen Bedirfnisse der Kinder uRdmilien.

Kinder sind eigenstandige Personlichkeiten mit individuellen Bedurfnissen, Interessen, Winschen und Realitaten. Diese
achtsam und wertschatzend zu begleiten ist unser oberstes Ziel.

Als erfahrene, kompetente Ansprechpartner beraten und uiiteest wir unsere Familien flaichendeckend und bieten
wertvolle Dienste zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf an.

Wir orientieren uns an der Padagogik der Vielfalt.

Die Fille an menschlicher Vielfalt, welche die Kinder in unseren Betreuungsalfiaringen, wird von uns sichtbar
gemacht und aktiv gelebtWir begegnen ihnen in all ihren Facetten stets offen, achtsam, herzlich und wertschatzerd.
diese Weise stérken wir jedes Kind von klein aif der Entwicklung seiner einzigartigen Persorkigin

Wir haben gut ausgebildete Mitarbeiterinnen mit Begeisterung und Leidenschaft.

Wir schatzen unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sehr und férdern und unterstitzen sie in ihrer personlichen
Entwicklung. Ein ehrlicher, respektvoller und wertschédee Umgang im Team ist uns wichtig. Wir legen Wert darauf

ein Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem sich jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin entsprechend ihrer individuellen
Kompetenzen und Stéarken aktiv einbringen kann und Anerkennung erféhrt.

Wir leben Werte.

Ein wertvoller, qualitativer Dienst ist nur mit gelebten Werten mdglich. Wir leben Verantwortung, Offenheit, Vertrauen,
Achtsamkeit, Wertschatzung, Begeisterung, Freude, Weitblick und Toleranz und geben diese Werte gerne in unserer
Tatigkeit mitund fiireinander weiter.

Wir sind Ansprechpartnerin fiir Politik & Gesellschaft.

Wir vertreten die Interessen der Kinder und Familien mit Ausdauer, Weitblick und Nachhaltigkeit. Im Zuge dessen setzen
wir uns fur den Erhalt und den Ausbau leistbarer Dieisttiagen fir Kinder und Familien ein, stimmen uns mit
Netzwerkpartnern ab und arbeiten an der Anerkennung dieser wertvollen Tatigkeit in unserer Gesellschaft.

FB 1.2.2_03 Leitbild der Sozialgenossenschaft Tagesmiitter.doc




Dem Leithild und der padagogischen Konzeption der Sozialgenossenschaft Tagesmiutter fadgende

Werte zugrunde:

VERANTWORTUNGSBEWUSSTHEIT

Wie aus dem Leitbild ersichtlich, ist sich die Sozialgenossenschaft Tagesmitter der Verantwortung
bewusst, die sie durch ihre Tatigkeit ddamilienerganzendenKleinkindbetreuung gegeniiber den

Kindern, den Familienund der Gesellschaft tragt.

KONTEXTBEWUSSTHEIT

Jeder Betreuungsort ist in bestimmten sozialstrukturellen Gegebenheiten und Erfahrungsraumen
eingebettet. In der Regel bildet dieser Sozialraum auch das Umfeld, in denen die Kinder mit ihren
Familien leben. Dieses Umfeld erfahrbar zu machen, ist ein Anliegen der padagogischen Arbeit. Damit
werden die Kinder darin unterstutzt einen Bezug zu ihrem Sozialraum zu machen und ihre Lebenswelt
zu erschlie3en, sich zu orientieren und die Welt auBerhalbr Familie und des Betreuungsorts zu

erfahren.

ENTWICKLUNGSORIENTIERTHEIT

Die Sozialgenossenschaft Tagesmuitter versteht sich als lernende Organisation. Sie ist in ein Netzwerk
von erzieherischen und sozialen Diensten eingebettet und beriicksichtigt diéndlerungen der

Familienformen und der Gesellschaft in der Erziehungstatigkeit.

VIELFALTIGKEIT

Die p2dagogische Arbeit basiert auf dem p&2dagog
(Prengel, 1995), welcher die Grundwerteler Sozialgenossenschaft Tagesmitter widerspiegafmar

dem Ansatz einer aP2dagogi k der Vielfalto wird
entsprechend seiner Fahigkeiten und Fertigkeiten begleitet und geférdert. Dabei sind die Anerkennung

der Wirde des Kindes, seiner Individualitat, seines T&gjnWollens, seiner Unabhangigkeit, seiner

Selbststandigkeit, sowie seiner Familie feste Bestandteile des zugrundeliegenden Menschenbild




3.2

AUTHENTIZITAT

Die Handlungen der Tagesmiitter und der Kinderbeerinnen den Kindern un&amiliengegeniiber
entsprechen den padagogischen Leitlinien. In der Auad Weiterbildung der Mitarbeiterinnen wird

groRer Wert auf Personlichkeitsbildung gelegt.

TRANSPARENZ

Die Mitarbeiterinnen und Familien werden laufend durch verschiedénexmunikationsformdiber die

Tatigkeit der Sozialgenossenschaft Tagesmutter informiert.

ORGANISATIONSSTRUKTUR

BERUFSGRUPPEN

In der Sozialgenossenschaft Tagesmitter singhterschiedliche Berufsgruppen tatig Die
Personalausstattung entghiti den Standards, die von der Autonomen Provinz Bozesiidtirol und in
den Stellenprofilen der Sozialgenossenschaft Tagesmiitter vorgegebesrden. In diesem
Zusammenhang wird groRBer Wert auf spezifisch ausgebildetes Personal, eine intensive Einschulung der

Mitarbeiterinnen und entsprechendgegleitung undiVeiterbildungsmalRnahmen gelegt

“* Tagesmutter/Tagesvater;

" Kinderbetreuerin;

<* Betreuerinnemer Nachmittags und Sommerprojekte (Verschiedene Dienste)
*“* Koordinatorin des TagesmuttBienstes
“* Koordinatorin des Kitas Dienstes

" Leiterinder Kindertagesstatte;

%* Leiterin der Verschiedenen Dienste;
“* Geschaftsfuhrerin;

“* Assstentin der Geschaftsleitung;

" Padagogin;

“* Sozialbetreuerin;

“* Sachbearbeiterin;

“* Reinigungskraft;

Kdéchin.
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Aufgabenverteilung und den Kommunikationsbeziehungen der Sozialgenossenschaft Tagesmiitter dar.

Das Organigramm stellt die Aufbauorganisation mit den organisatorischen Einheiten,

wwoibluobip snaé&ﬁ,,,ﬂ@



http://de.wikipedia.org/wiki/Aufbauorganisation

MITARBEITERGESPRACH

Jéhrlich werden alle Mitarbeiterinnen von der direkten Vorgesetzten zu einem Mitarbeitergespréach
eingeladen, indem Ziele uUberprift und neue Zielvereinbarungen getroffen werden. Die
Mitarbeitergesprache geben Orientierung, verstarken bstéindiges Handeln und ermdglichen

letztendlich auch das Uberpriifen des eigenen Erfolges.

MITARBEITERZUFRIEDENHEITSMESSUNG

Die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen wird jahrlighternund externerhoben und evaluiert. Daraus
erhélt dieLeitungsebender Sozialgenossenschaft Tagesmittéormationen tiber das Betriebsklima und
die Bereiche in denenVerbesserungsmaflnahmergriffen werden missemJahr 2016, 2017 sowie

im Jahr 2018 nahm die Sozialgenossenschaft Tagesmitter an einer raxtdurchgefihrten
Mitarbeiterumfrage des Top Company Awards teil und belegte im Rahmen degsezimal den ersten

Platz sowieeinmald en zwei ten Pl atz in der Kategorie alLar ge

4 PADAGOGISCHE KONZEPTION

Die Sozialgenossenschaft Tagesmutter lggbRen Wert darauf neben einem ausreichenden und
verlasslicherAngebot an Betreuungsplatzen, auch eine qualitativ hochwertige Bildung, Erziehung und
Betreuung der Kinder zu gewahrleisteDie Qualitdétsmerkmalsind in den padagogischen Zielen und

in der padagogischen Konzeption verankert. Aktuelle wissenschaftlickerihtnisse auden Bereichen
Padagogik und Psychologie, gesellschaftliche Veranderungen und die Ergebnisse der regelmaRigen
padagogischen Selbstund Fremdevaluationen, fihren zu einer kontinuierlichen Weiterentwicklung und
Vertiefungdes Angebots Die Konzeption orientiert sich an den Bedurfnissen und den Rechten von
Kleinkindern und derer-amilien Die Familien werden durch folgende MalRhahmen Uber laufende

padagogische Projekte und Veranderungen informiert:

“* Homepage

%* Informationsbriefe;
“* Informationswand
“* Turund Angelgesprachg

Elternmitarbeit:lternabendgEltermachmittage




4.1 DAS BILD VOM KIND

ICHBIN ICH

Kleinkinder sind am Anfang einer Reise, die sie zu ihrer- lgtentitat und zum Verstehen anderer
Menschen flihrt. Es ist eir@eignisreiche und aufregende Zeit in ihrem Leben. Fir die Entwicklung eines
positiven Selbstbewusstseins brauchen Kinder Bestatigung durch Erwachsene und Kinder in ihrer

Umgebung.

ICH BIN EINMALIG

Jedes Kind ist unverwechselbar, anders als andéneder und wird so angenommen und akzeptiert.

ICH STEHE IN BEZIEHUNG

In der Dynamik der Gruppe und im Austausch rdér KinderbetreuerinTagesmutterentdecken die
Kinder ihre Grenzen und Freirdume, erproben Kompetenzen und Fahigkeiten, erfahren durch die
altersgemischte Struktur gegenseitige Lernanreize und festigen personliche Beziehungen in ihrem sozialen

Umfeld.

ICH GEHORE DAZU

Die Ausstattung sowie die raumliche und inhaltliche Gestaltung des Betreuungsalltages sollen erkennen

lassen, welcheMenschen sich dort begegnen, womit sie sich beschaftigen und was ihnen wichtig ist.

ICH ENTDECKE DIE WELT

Jedes Kind hat das Bedurfnis zu probieren, zu erforschen und zu entdecken. In unseren Angeboten und

in alltaglichen Situationen gehen wir auf das énésse, die Fahigkeiten und die Neugierde der Kinder

ein.




ICH BIN KOMPETENT

Jedes Kind meistert auf seine individuelle Art und Weise und in seinem Rhythmus die ersten frihkindlichen
Entwicklungsschritte. Es will seine Kenntnisse ubeschicklichkeit erweitern und sucht nach
Herausforderungen fir seinen ganz persénlichen Entwicklungsprozess. Fir seine Entdeckungen und

Erkundungen braucht es Freirdume und eine angemessene Begleitung.

ICH BIN SELBSTSTANDIG

Fur alltagliche Lernfelder, erbeispielsweise das Anziehen, wird ausreichend Zeit eingeplant, damit die
Kinder ihre Selbststandigkeit entwickeln kénnen. Gleichzeitig wird ihnen eine angemessene Begleitung

angeboten.

ICH BRAUCHE ORIENTIERUNG

Es wird ein Erziehungsstil gepflegt, der den Kindern viel Freiraum in ihrer Entwicklung lasst. Dennoch ist
es fur ihre Orientierung wichtig einen strukturierten Tagesablauf zu erleben, in dem auch sinnvolle

Grenzen gesetzt werden.




4.2

ICH TEILE MICH MIT

Durchnonverbale und verbale AuRerungen teilt das Kind seine Gedanken, Bediirfnisse, und Gefiihle
mit. Wir versuchen die Signale richtig zu deuten und entsprechend darauf zu reagieren. Gemeinsam
mit der Familiewerden die individuellen Bedirfnisse des Kindes bglith seiner Sprachentwicklung

erforscht und Mdglichkeiten eines passenden Spracheinsatzes angedacht.

Das Aufwachsen mit zwei und mehreren Sprachen ist fur die Kinder in Sudtirol eine bereits bestehende
Realitat. Fir einige Kinder ist das Verwenden zweieder mehrerer Sprachen im Alltag eine
Selbstverstandlichkeit, mit der sie sich wohl fiihlen und die es im Rahmen der Betreuung zu férdern gilt.
Die Sprachenvielfalt wird als Bereicherung in der padagogischen Arbeit mit den Kindern und ihren

Familien genutzt

ICH FUHLE

Jedes Kind ist voller Gefiihle: Sie dirfen gelebt werden und bekommen einen Namen.

ICH BEWEGE MICH

Kinder experimentieren mit ihren motorischen Fahigkeiten. Durch die Gestaltung vielfaltiger
Bewegungsmadglichkeiten in deRaumlichkeiten und im Freien versuchen wir diesem Bediirfnis gerecht

Zu werden.

ICH BEWIRKE ETWAS

Wir unterstiitzen das Kind durch adaquate Rickmeldungen die Zusammenhénge zwischen seinem
Handeln und den Reaktionen der Umwelt zu erkennen. Das Kiedreift somit, dass es selbst etwas

bewirken kann.

PADAGOGISCHE QUALITATSMERKMALE

Merkmale, welche nachweislich fur eine optimale Betreuung der Kinder stehen, sind in un

padagogischen Konzeption verankeund werden im taglichen Handeln umgesetzt



BINDUNG UND BEZIEHUNG

BINDUNGSQUALITAT

Das Kind erhalt die Mdglichkeit mit einer Kinderbetreuerin/ Tagesmutigre sichere Bindung
aufzubauen. Dabei versucht die padagogische Fachkrafte i n Gl ei chgewi cht 2z wi s
stehenodo unred taddeicek eWedl ther zustell en. Es wird auf e

und ein positives Klima im Team geachtet.

INDIVIDUALITAT

ANERKENNUNG DER SELBSTPOTENTIALE DER KINDER

Die Selbsthildungspotentiale und die Themen der Kinder werden intéglichen Erziehungsarbeit

aufgegriffenund gefordert
WERTSCHATZUNG DER INDIVIDUELLEN BILDUNGSPROZESSE UND LERNSCHRITTE

Die Kinderbetreuerinnen und Tagesmutsénd sich darliber bewusstdass die Lernschritte und

Bildungsprozesse bei Kldimdern individell verlaufen.
Die individuellen Lernwege der Kinder werden wertgeschatzt und unterstitzt.
DOKUMENTATION DER ENTWICKLUNG

Die Entwicklung jedes Kindes wirddurch den individuellen Entwicklungsordrterund die
FotodokumentationefestgehaltenEine professionelle Dokumentation setirt umfassendedVissen
Uber frihpadagogische und entwicklungspsychologische Aspekiraus, welches die

Mitarbeiterinnen durchdie Weiterbildung und die padagogische Begleitng erhalten.

Die Familienkdnnen jederzeit Einsicht in die Dokumentation nehmen betommendiese bei

Beendigung des Betreuungsvertragassgehandigt

%“* individuelle Entwicklungsdokumentation

%" Fotodokumentation

23Kuno Bellers Entwickl ungstabelleo; 2004
Prof. Dr. E. K. Beller & Beller
Freie Universitat Berlin




DAS KIND ALS SOZIALES WESEN

LEBEN UNDLERNEN IN SOZIALEN BEZUGEN

Soziale Kontakte zwischen den Kindern werden wertgeschéatzt und gefordert. Der Sozialraum des

Kindes wird respektiert und wo mdoglich in das Angebot integriert.
PARTIZIPATION

Die Teilhabe der Kinder an Entscheidungen und an degstaltung des Tages wird unterstitzt.

DIEFAMILIE

ERZIEHUNGSPARTNERSCHAFT MIT BRNILIEN

Auch nach der Eingewdhnungsphase wird eine kontinuierliche Zusammenarbeit mitdenilien

gepflegt.

“* Gesprache zu Beginn und bei Beendigung der Betreuung
<* tagliche Tirund Angelgesprache

%% jahrlicheEntwicklungsgesprache

%" padagogische Beratungsgesprache

“* Elternmitarbeit;

" Elternabende, Elternnachmittage@dagogische Themenabende (Kitas)

UBERGANGE GESTALTEN
ERSTGESPRACH

Vor Beginn der Betreuung werden dierziehungsberechtigtezru einem ausfuhrlichen Erstgesprach
eingeladen, welchesdie Bedirfnissedes Kindes und derFamilie sowie padagogische und

administrative Themen, beinhaltet.

GESTALTUNG DER EINGEWOHNUNGSPHASE

Die Eingewthnungszeit wird bei allen Kindern in Anlehnung arsda & B e r | i *gestaltetyicbhd e |

eine familidre Bezugspersobegleitet das Kind circa 2 bis 3 Wochen, um ihm einen sanften

3 siehe Laewen et al.2003



und schrittweisen Einstieg bei der Tagesmuttewbin der Kitas zu ermdglichenEin individuelles
Bezugspersonensystem ermdéglicht es dem Kind schrittweise und nach gestaffelten Zeiten eine
Beziehung zur Tagesmutterikderbetreuerin aufzubauen. Die Eingewdhnung wird im

Entwicklungsordner dokumentiert.
UBERTRITT IN DEN KINDERGARTEN

Um den Kinderneinen angenehmen Ubertritt von der Kleinkindbetreuung in den Kindergarten zu

ermdglichen werden verschiedenen Mafl3nahmen getroffen:

<™ ElterninformationemittelseinesBriefsoder Elternabend

" Ausklangsgesprach

“* Projekte zum Them&a Ki nder gart eno;

** Besuch im Kindergarten, gemeinsame Projekte mit dem Kindergarten

%* Austausch auf Teamebene
TAGESABLAUF

Der Tagesablauf ist flexibel gestaltet, sodass die unterschiedlichen Sataafi-Rhythmen der Kinder

berlcksichtigt werden.
Jedes Kind wd individuell begriiRt und verabschiedet.

Rituale und durchdachte Ubergénge im Tagesablauf unterstiitzen das Bediirfnis nach Orientierung
und Sicherheit des Kinde€ks werden sowohl Momente fir dafseie Spielals auch fir angeleitete

Angebote undProjekte angedacht.

KORPER UND GESUNDHEIT

PFLEGE

Pflegesituationen werden so gestaltet, dass sie der Beziehungsgestaltung zwischen Kinderbetreuerin/
Tagesmutter und Kind férderlich ist. Ein geeigneter Bereich ist fir die Pflege vorgesehen, gesetzliche

Hygienevorschriften werden eingehalten.

ERNAHRUNG, GESUNDHEIT, SICHERHEIT

Der Tagesablauf beriicksichtigt die Grundbedtirfnisse der Kinder nach Erndhrung, Ruhe, Bewegung,

Schutz, Stabilitéat und Sicherheit.



Die Mahlzeiten sind auf die individuellen Bedirfnisseerd Kinder abgestimmt; d.h.
Nahrungsmittelunvertraglichkeiterkulturelle Hintergriinde usw werden so weit als mdoglich
berlicksichtigtBei méglichen gesundheitlichen Schwierigkeitererden die Abstimmungund eine

enge Zusammenarbeinitder Familiegesucht.

STRUKTURELLE QUALITAT

PERSONELLE BESETZUNG

Die  personelle  Besetzung orientiert sich am  ErzieheriddiedSchlussel  der
Durchfiihrungsbestimmungdas Landes Sidtirdlir die Fiihrung von Kindertagesstatten (1b&w.

des Tagesmutterdieres (1:5).
QUALIFIKATION DES PERSONALS

Die Kinderbetreuerinnemnd Tagesmuditter haben eine spezifische Berufsausbildung absolviert, die sie
fur die Betreuung von Kleinkindern qualifiziert. Durch regelméRige Weiterbildungsveranstaltungen

(40 Stunden pro Jahmwird eine standige Weiterqualifizierung gewéhrleistet.
GRUPENZUSAMMENSETZUNG

Die Betreuung der Kinder erfolgt in altersgemischten Grupyi®i.der Tagesmitier werden zeitgleich

maximal 5, in der Kitas maximaR0 Kinder betreut
RAUMGESTALTUNG

Die Raumesind den Bewegungs Erkundungs Spiel und Ruhebedirfnissen der Kinder gerecht

gestaltet

Die Spielbereiche im Freiersind gut zu erreichen undbieten den Kindern altersangemessene

Bewegens Erkundungsund Spielméglichkeiten.

Bereiche fiir die Pflege und aeSchlaf stehen zur Verfugung.

Die Kinder werden dabei unterstiitzt sich in den Raumen orientiarehfrei bewegenzu kénnen.
MATERIALAUSSTATTUNG

Die Materialienentsprecherden Erforschungsind Spielbedirfnissen der Kinder unteedJahr




4.3

SPRACHE UNIKOMMUNIKATION

Der ganzheitlichen Foérderung dekindlichen Sprachentwicklungvird im Alltag und in speziellen
Spielangeboten ausreichend Raum gegeben. Die Tagesmutter/ Kinderbetreubggleitet die

Handlungen verbal undstehtdadurchin einem kontinuierlichen Austausch mit den Kindern.

Die deutsche und die italienische Spracheerden als gleichwertig anerkannt. Die Mitarbeiterinnen
sprechen beide Landessprachen. Weitere Erstsprachen der Kinder werden in das didaktische Angebot

eingebaut.

Die Familien erhalten mindliche und schiithe Informationen in der vonhhen gewahlten

Landessprache.

PADAGOGIK DER VIELFALT

=

Die Betreuung bei der Tagesmuttein der Kindertagesstattesowie in den Nachmittags und
Sommerprojektesind Lebensorte in denen Kinder, neben ihrem familiaren Sozialraum, mit Gleichheit
und Unterschieden der Menschen in der pluralen Gesellschaft in Kontdkinmen. Der
Sozialgenossenschaft Tagesmuditter ist es ein Anliegen, jedes Kind in seiner Besonderheit zu stérken und

eine Familienkultur wertzuschatzen. Zudem werden die Ziele



verfolgt, vidféaltige Lebensweisen kennen zu lernen und Empathie hierfir zu entwickeln. Als Leitlinie dient
der Gedanke der Padagogik der Vielfatt deren oberstes Ziel es ist, eine Gleitierechtigung aller
Menschen anzustreben und ein Leben in einer vielfaltigen Geswhaft bereits im Kleinkindalter

aufzuzeigenund zu férdern.

4.3.1 INKLUSION VON KINDERN MIT BESONDEREN BEDURFNISSEN

Die gemeinsame Erziehung von Kindern mit und ohne besondere Bediirfnisse stellt ein zentrales Thema
und eine groRe Chance derpadagogischen Arbeit dar. Iterdisziplindre Zusammenarbeitlie
kontinuierlicheBegleitung durch die Padagogindie enge Zusammenarbeit mit der Famisewie die
detaillierte Entwicklungsdokuntation, gehdren zu den Rahmenbedingungen fur die Betreuungesin
Kindes mit besonderen BedirfnisseAudem wird auf eine individuell abgestimmte Auswahl an
Spielmaterialien unddangeboten wertgelegt.Je nach Abklarung haben die Kinder Anrecht auf die

zusatzliche Begleitung von spezialisiertem Fachpersonal.

In Zusamranarbeit mit der Familiend den involvierten Diensten werdéei Bedarffolgende Dokumente

erstellt:

%* individueller Bildungsplgn
“* Entwicklungsordner
" Dokumentation deregelméfigenBesprechungen uber die Entwicklung des Kindes im

interdisziplindren Team

4.4 PADAGOGISCHE BEGLEITUNG UND BERATUNG

BERATUNG FURAMILIEN

Fur die Familien bestehtiiber das gesamte Jahdie Mdoglichkeit individuelle Gesprache mit der

zustandigenPadagoginin Anspruch zu nehmen. Unter anderem:

" Entwicklungsgesprache

" pédagogische Beratung

4 siehe Prengel, 1995



Je nach Inhalt kann das Beratungsgesprach telefonisch oder in einem personlichen Rahmen
wahrgenommen werden. Das Angebot ist freiwillig, kostenlos und unterligt Schweigepflicht.
Mindestens einmal jahrlich werden diEltern bzw. Erziehungsberechtigteowohl bei der Tagesmutter

als auchin der Kitas zu einem Entwicklungsgespréach eingeladen Rahmen der Nachmittagsbetreuung

steht die zustandige Padagogibei Bedarf undbeim Elternsprechtag der Schule zur Verfugung.

BERATUNG FUR DIE MITARBEITERINNEN

Die Tagesmitterdie Mitarbeiterinnen der Kindertagesstattsawie die Betreuerlnnen der Nehmittags
und Sommerprojekteverden von einem Teamron hauptamtlichen Padagoginnen vor Ort professionell

und kontinuierlich begleitet und beraten. Sie fihren folgende Angebote durch

“* péadagogische Einschulunginerjeder neuen Mitarbeiterin;

%" padagogische Begleitung vor Ort;

" padagogische Begleitung bei Bedarf;

%* individuelle und bedarfsorientierte Beratung, auch teleforisch

<* Entwicklungsgesprache

“* Supervisionen, Seminare und Workshgps

“* monatliche padagogische Teamsitzurig der Kitas;

<“* monatlichepadagogische Teamsitzung im Rahmen der NachmittaBemmerprojekte

" padagogische Austauschtreffen fir die Tagesmditter;

4.5 ZUSAMMENARBEIT MIT ANDEREN DIENSTEN

Die Sozialgenossenschaft Tagesmiutter stellt einen Dienst dar, der in ein Netz von sozialen und
erzieherischen Einrichtungen integriert ist. In besonderem Mafl3e wird der Austausch mit folgenden

Diensten gepflegt:

<* Kindergarten
“* Sozialsprengel
%" Psychologischer Dienst

*“* andere Sozialgenossenschaften

%" soziale Fachschulen




5 DIE DIENSTE

Kinder im Alter bis zu drei Jahren zu betreuen, zu erziehen und zu bilden, sadge Familien
unterstiitzend und beratend zur Seite zu stehen, ist der gesellschaftliche Auftrag der Sozialgenossenschaft

Tagesnfitter und infolgedessen auch ihreerschiedenemienstleistungen.
Daraus ergibt sich ein breitgefachertes Angebot Kinder undderen Familien

“* Tagesmuttekienst;

" Kindertagesstatten;

“* Ausbildung zuiTagesmutterzum Tagesvater;
%* Nachmittags und Sommerprojekte;

“* Weiterbildungspool firr unsere Mitarbeitanen;
Folgende Dienste werden je nach Bedarf direkt oder tiber Abkommen gefiihrt:

“* Verpflegung;
<“* Raumpflege;
“* Wascherei;

% Geschirrspllen.

INDIVIDUELLE BEDURFNISSE DES KINDES

Individuelle Bedurfnisse der Kinder, beispielsweis Nahrungsmittelunvertraglichkeiten, werden direkt

mit dem jeweiligen Diensabgesprochen,um die jeweiligen Erfordernisdeestmaoglichzu erfillen.

FOLGENDE MATERIALIEN WERDEN VON DEAMILIENBEREGESTELLT:

“* Dbevorzugte Hygieneartikel;
“* Wechselkleidung;
%* Hausschuhe odeAntiRutschsocken;

+* Ubergangsobjekt und Familienfotos;

“* Spezialnahrung
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DER TAGESMUTTERDIENST

Der Tagesmutterdienst ist im Sinne desdesgesetzes Nr.8/2013 Art.13 die Tatigkeit von Personen,
die berufsmafig in der eigenen Wohnung ein oder mehrers#er anderer Familien im Altaron drei
Monaten bis zur Vollendung dedritten Lebensjahredetreuen, sofern sieicht den Kindergarten

besuchen Unter Berechnung der Vollkien ist auch die Betreuung bis zum Schuleintritt moglich.

Mehr als90 arbeitende Tagesmitter d&ozialgenossenschaft Tagesmdtter bieten in ganz Sudtirol eine

familiennahe, lokale und qualitative Betreuung fir Kleinkinder an.

DIE TAGESMUTTER/ DER TAGESER

Die qualifizierte Tagesmutter verfiigt Uber das Diplom zur Tagesmutter, die Mitgliedschaft in der
Sozialgenossenschaft und die Eintragung in das Verzeichnis der Tagesmutter. Die Ausbildung zur
Tagesmutter hat einen Umfang von 46@usbildungsstunden, die 100 Stunden Praktikum bei einer

Tagesmutter und in einer Kindertagesst#tiederhort beinhalten. AnschlieRend besucht die Tagesmutter

der Sozialgenosenschaft Tagesmdtter jahrlisBb Stunden Weiterbildung undLO StundenSupervisio.



5.1.2 PADAGOGISCHE UND ORGANISATORISCHE BEGLEITUNG DER
TAGESMUTTER

Die Qualitat der Betreuung wird durch verschiedene MalRnahmen der Beratung Begleitung der

Mitarbeiterinnersichergestellt.

ORGANISATORISCHBEGLEITUNG

Vorhausbesuch deKoordinatorin zur Uberpriifung der gesetzlichen Rahmenbedingungen
und kindgerechten Gestaltung der Raumlichkeiten;

Einschulung durch die Koordinatorin;

jahrlicheHausbesuch der Koordinatorin;

Austauschtreffeauf Bezirksebene;

regelmaRige Sprechstunden d&oordinatorinim Bezirk

laufende organisatorische Begleitung durch die Verwaltung, auch telefonisch.

PADAGOGISCHE BEGLEITUNG

Einschulung durch die Padagogin;

padagogische Begleitung vor Ort:

padagogische Begleitung bei Bedarf;

laufendebedarfsorientierte Beratung durch die Padagogin, auch telefonisch;
Entwicklungsgespréache;

padagogisches Austauschtreffeuf Bezirksebene;

Seminare und Workshops (jahrlich 30 Stundem)d Supervisioan (jahrlich 10 Stunden)

5.1.3 DIE RAUME

Die Tagesmutter betreut Sauglinge und Kleinkinder flexibel und individuell in einem familiaren Umfeld

bei sich zu Hause. Je nach @Re der Wohnung kénnen bis z& Kinderzeitgleich betreut werdenDie

Wohnung

entspricht den gesetzlichen und hygischen Bestimungen und bietetkindgerechte

Réaumlichkeiten, welche durch die Besuche der Koordinatorin Giberprift werden.




5.1.4 DIE BESUCHSZEITEN

Der Tagesmutterdienst wird ganzjahrig angeboten, wobei auch die Betreuung an Samh Feiertagen
moglich ist.Die Mindestbetreungszeit betragt in der Regel 12 Stunden pro Woch®ie individuellen
Zeiten werden vor Betreuungsbeginn vertraglich vereinbart und kdnnen im Rahmerodgrgebenen

Bestimmungererandert werden.

5.1.5 FINANZIERUNG DES DIENSTES

Die Finanzierung des Tagesmutterdienstes erfoégth den geltenén gesetzlichen Bestimmungen der

AutonomenProvinzBozen- Sidtirol.

5.1.6 MODALITATEN FUR DIE INANSPRUCHNAHME DES DIENSTES

AUFNAHMEKRITERIEN

Die Aufnahme erfolgt nach folgendéefriterien:

“* Wiederaufnahme des Kindes nach Kindigung des Betreuungsvertrages aufgrund langerer
Krankheit geman Artikel 9 Absatz 7;
“* Wohnsitz des Kindes in der Gemeinde
<" Berufstatigkeit beider Elternteile bzw. des alleinerziehenden Elternteils
+* Arztlich besitigte psychische oder physische Beeintrachtigung oder beides des zu
betreuenden Kindes, eines Geschwisterkindes oder Elternteils;
<" Arbeitszeit eines jeden Elternteils:
1. Vollzeit100%;
2. Teilzeit Uber 50%
3. Teilzeit bis einschlie3lich 50%

Die Gemeindekann auf alle Falle weitere Bewertungskriterien festlegen.




AUFNAHMEVERFAHREN

Die Anfragen derFamiliengehen ganzjahrig direkt bei dekKoordinationsstelle im jeweiligen Beziein.

Bei der Koordinatorin erhalt die Familie

“* Auskunft underatung;
" Formblatter fir die Anmeldung des Kindes;
“* Unterstitzunpeim Ausfillen;

%" Erstkontakt mit der Tagesmultter.

Durch den Beirat, welcher von der Gemeinde festgelegt wird, erfolgt die Aufnahme des Kindes gemaf
der Aufnahmekriterien. Der Beirat besteltseeinem Mitglied der jeweiligen Gemeinde, einer Vertreterin

der Sozialgenossenschaft Tagesmitter und weiteren von der Gemeinde bestimmten Personen.
Die Erziehungsberechtigtemerden telefonisch von dekKoordinatorinuiber die Platzvergabe informiert.

Die Betreuungszeiten werden vertraglich zwischen de&rziehungsberechtigtenund der

Sozialgenossenschaft Tagesmuiitter geregelt.

MODALITATEN DER BEZAHLUNG

KOSTEN

Fur die Betreuung bei der Tagesmutter ist ein Stundentarif zu entrideemMindestund Héchsttarif

zu Lasten der Familiwird von der Landesregierung festgelegt

Die festgelegten Tarife gelten fur maximal 1920 Betreuungsstunden pro Kalenderjahr. Bei
Uberschreitung der 1920 Betreungsstunden im Jahr sind diebenfalls von der Landesregierung

festgelegtenVollkosten zu zahlen, ohne Anrecht auf Tarifbeglinstigung.
Die aktuellen Tarife sind auf der Homepage der Sozialgenossenschaft Tagesmuitter ersichtlich.
TARIFBEGUNSTIGUNG

Die Familienkdnnen beim beauftragten Sozialsprengel dgweiligen Bezirksgemeinschaft eine

Tarifbegunstigung beantragen und bezahlen den Stundentarif, der sich aus der "wirtschaftlichen Lage"

(Dekret des Landeshauptmannes Nr. 30/2000) defamilie berechnen lasst. BiTarifbegiinstigung
kann fur bis zu maximal920 Betreuungsstunden im Kalenderjageleistetwerden und wird

jahrlich neu berechnet.



RUCKTRITT

Der Betreuungsvertrag kamm Probemonat bzw. unter Einhaltung der vertraglichen

Kindigungsfrist von 30 Kalendertagagekindigt werden.

KONTAKT

Bitte entnehmen Sie die Kontakte und d@rechstunden der Koordinatorinnen des jeweiligen Bezirkes

der Homepage der Szialgenossenschaft Tagesmitter:

www.tagesmuttebz.it

5.2 DIEKINDERTAGESSTATTE

Die Sozialgenossenschaft Tagesmdtter fuhrt in Zusammenarbeit mit verschiedenen Gemeinden und

Betrieben sidtirolweit auch KindertagesstattenDie Kindertagesstatte ist eine sozialpdadagogische
Einrichtung fir Kleinkindedie darauf ausgeichtet ist, das Wohlbefinden und die harmonische
Entwicklung der Kinder zu férdern, indem gleichzeitig Unterstitzung fur die Familien in ihren

rziehungsaufgaben gewahrleistet wird, sodass ihre Mitglieder im



Rahmen eines umfassenden Systesuzialer Sicherheit, familiare und berufliche Erfordernisse
bestmdglich vereinigen kénnen. In der Kindertagesstatte werden Kimdédter zwischen drei Monaten

bis zur Vollendung deslrittenLebensjahres betreut, sofern sie nidbh Kindergarten besuchen

5.2.1 DAS TEAM

Ausgebildete Kinderbetreuerinnen und maximal eine Tagesmutter bilden das Kernteam einer

Kindertagesstatte. Ein Teammitglied fungiert zudem als Ledan&truktur

Eine qualifizierte Kinderbetreuerinverfligt tber den erfolgreichen Abschlussiner einjahrigen
Vollzeitausbildung zur Fachkraft fur Kinderbetreuumglche zu 2 schulbegleiteten Praktikumseinsatzen
in einer Kindertagesstatte oder Kinderhort verpflichnledes Teammitgliedesudt jahrlich 3 Stunden
Weiterbildung und 10 Stunden Supervision.Eine in der Kindertagesstatte ig¢ Tagesmutter ist

verpflichtet eineentsprechende& usatzqualifikation zu absolvieren.
Zusatzlich wird das Teamor Ortdurch folgende Berufsfiguren unterstitzt:

" Padagogn (wochentlich);

%“* Koordinatorin

“* Springerin (Aushilfe bei Abwesenhediner Mitarbeiterin);

%“* Sozialbetreuerin fiir die Betreuung von Kindern mit besonderen Bedirfnissen;
“* Reinigungskraft;

%% Kochin.

5.2.2 PADAGOGISCHE UND ORGANSATORISCHE BEGLEITUNG DES
TEAMS

Das KitasTeam wird bei der Begleitung der Kindergruppe und der Familien durch verschiedene

MafRnahmender Sozialgenossenschaft Tagesmutter unterstiitzt.

ORGANISATORISCHBEGLEIONG

%“* monatliches Treffen der Kitalseiterinnen;

“* monatliche interne Teamsitzung;




%* monatlicher Besuch deKoordinatorin

+* laufende organisatorische Begleitung durch die Verwaltung, auch telefonisch.

PADAGOGISCHE BEGLEITUNG

%* Einschulung durch die Padagogin;

“* wochentlicher Besuch dd?adagogin;

** laufende bedarfsorientierte Beratung durch die Padagogin, auch telefonisch;
** monatliche padagogische Teambesprechung;

%* Seminare und Workshops (jahrlich 30 Stunden) und Supervisiofiahrlich 10 Stunden)

5.2.3 DIE RAUME

Je nach Grél3e der Raumlichkeitkdnnen in einer Kindertagesstatte maxir@@lKinder zeitgleichbetreut

werden.
In jeder Kitas befinden sich folgende Raumlichkeiten:

%" Eingangsbereich mit Kindergarderobe, Wickelmdglichkeit und Anschlagtafel fir
Informationen;

“* Spiel und Bewegungsraum mit unterschiedlichen Neigungsbereichen und Materialien
(Bereiche fur das Symbolspiel, fir das Experimentieren und Konstruieren, fir kreative
Angebote, fiir das Verkleiden und die Bewegung, sowie ein Kuseheld Lesebereich);

“* Ruheraum;

“* Toilette und Waschraum miindgerechteril oiletten, Waschbecken und Wickeltisch;

“* Toilette sowie Umkleidebereich fir Erwachsene;

“* (Tee)Xuche;

“* Burobereich;

“* Grunflache mit Spielen im Freien.

Die Rdume werden téaglich nach der Betreuungszeit gereinigt.




5.2.4 DIE KICHE

Der Meniplan wird gemeinsam mit der Didtberatung erarbeitet und ist firFlenilieneinsehbar.In
besonderen gesundheitlicherFallen kann mit Verschreibung des Kinderarztes eine individuell

abgestimmte Diat verabreicht werden.

Die Nahrungsmittel, ihre Qualitat, Herkunft, Transport und Verabreichung entspretdgrenV er or dnun g
(EG) Nr. 852/2004 des europdischen Parlaments und des Rategom 29. April 2004 Uber
Lebens mit.Die Selbstigntrele exfalgt nach geltendenHRarametern.

ESSENSZEITEN

Jause von 9.00 bis 9.30 Uhr
Mittagessen von 11.30 bis 12.15 Uhr,
Zwischenmahlzeit am Nachmittag: nach Bedarf

Die angegeben Zeiten gedn als Richtwert. Der individuelle Rhythmus der Kleinkinder wird beriicksichtigt.

5.25 DIE BESUCHSZEITEN

Die Kindertagesstatte bietet @nganzjahrige Betreuungsform anyobei die Sonn und Feiertage
ausgeschlossen sind. Die Offnungszeiten erstrecken wirthmaximal7.00 bis 15.00 Uhr, wobei sie
sich je nach Bedarf der Familien und jeweiliger Konvention abandern kénnBie Offnungszeiten
werden von der Gemeinde definiérinnerhalb der festgelegten Offnungszeitermdoglichen flexible Ein
und Austrittszeiten eine optimale Vereinbarkeit von Familie und BeiMindestbetreuungszeit betragt
in der Regel 12 Stunden pro Woche. Digndividuellen Betreuungszeiten werdevor Betreuungsbeginn

vertraglich vereinbart und kénném Rahmen der vorgegebenen Bestimmungenandert werden.

5.2.6 MODALITATEN FUR DIE INANSPRUCHNAHME DES DIENSTES

AUFNAHMEKRITERIEN

Die Aufnahme erfolgt nacfolgenden Kriterien:




“* Wiederaufnahme desKindes nach Kiindigung des Betreuungsvertrages aufgrund langerer
Krankheit geman Artikel 9 Absatz 7;
<* Wohnsitz des Kindes in der Gemeinde
" Berufstatigkeit beider Elternteile bzw. des alleinerziehenden Elternteils
+* Arztlich bestatigte psychische odephysische Beeintrachtigung oder beides des zu
betreuenden Kindes, eines Geschwisterkindes oder Elternteils;
" Arbeitszeit eines jeden Elternteils:
1. Vollzeit100%;
2. Teilzeit Uiber 50%
3. Teilzeit bis einschlie3lich 50%

Die Gemeinde kann auf alle Falleveitere Bewertungskriterien festlegen.

AUFNAHMEVERFAHREN

Die Anfragen derFamiliengehen ganzjahrig direkt bei der Leiterin der jeweiligen Kindertagesstatte ein.
Bei der Leiterin erhélt die Familie

%“* Auskunft und Beratung;
“* Formblatter fur didnmeldung des Kindes;
%" Hilfe beim Ausfillen;

%" Besichtigung der Kitas.

Durch den Beirat, welcher von der Gemeinde festgelegt wird, erfolgt die Aufnahme des Kigde®il3
der Aufnahmekriterien. Der Beirat besteht aus einem Mitglied der jeweiligen Gemeinder &agreterin
der Sozialgenossenschaft Tagesmditter und weiteren von der Gemeinde bestimmten Personen. Die

Erziehungsberechtigtemerden telefonisch von der Kitakeiterin Uber die Platzvergabe informiert.

Die Betreuungszeiten werden vertraglich zwischeden Erziehungsberechtigtenund der

Sozialgenossenschaft Tagesmitter geregelt.

FINANZIERUNG DES DIENSTES

Die Finanzierung der Kindertagesstatten erfolgt nach den gekendesetzlichen Bestimmungen der

Autonomen Provinz BozerSudtirol.



MODALITATEN DER BEZAHLUNG

KOSTEN

Fur die Betreuung in der Kindertagesstétte ist ein Stundentarif zu entrichten. Der Mindest

Hochsttarif zu Lasten der Familie wird von der Landesregierung festgelegt.

Die festgelegten Tarife gelten fur maximal 1920 Betreuungsstunden pro Kalenderjahr. Bei
Uberschreitung der 1920Betreuungsstunden im Jahr sind die Vollkostarelche von der Gemeinde

festgelegt werdenzu zahlen, ohne Anrecht auf Tarifbeglinstigung.

Informationen zu den Tarifen der Kindertagesstatten erhalten Sie in der jeweiligen Gemeinde oder

Kindertagesstatte.

TARIFBEGUNSTIGUNG

Die Familien kénnen beim beauftragten Sozialsprengel der jeweiligen Bezirksgemeinschaft eine
Tarifbegunstigung beantragaimd bezahlen den Stundentarif, der sich aus der "wirtschaftlichen Lage"
(Dekret des Landeshauptmannes Nr. 30/2000) defamilieberechnen lasst. Die Tarifbeglnstigung
kann fir bis zu maximal 1920 Betreuungsstunden im Kalenderjahr geleistet werden undéatirtich

neu berechnet.

RUCKTRITT

Der Betreuungsvertrag kann im Probemonat bzw. unter Einhaltung der vertraglichen Kindigungsfrist von

30 Kalendertagen gekuiindigt werden.

KONTAKTE

Bitte entnehmen Sie die Kontakte der Kindertagesstatten Hiemepage der $zialgenossenschaft

Tagesmiuitter:

www.tagesmuttebz.it




5.3 VERSCHIEDENE KINDERBETREUUNGSDIENSTE

Freizeit, Ferien und ganz viel Zeit. Wenn die Nachmittage und die Sommerferien da sind, ist dies fiir
die Kinder immer eine tolle Zeit. Endlich ist Spals haben und Genielsen angesagt. Doch wohin mit der
Freizeit und der Ferienzeifft gibt es wenig oder keinpassendes Nachmittagsoder Ferienangebot.

Ein tolles Betreuungsprojekt am Nachmittag oder Uber die Ferien kann hier vielen Kindern und Familien
sehr entgegen kommen und die Freizeit zu einem unvergesslichen und spannenden Erlebnis machen.
Mit Freunden sfelen oder gemeinsam mit den Betreuerinnen bzw. externen Fachreferentinnen in Form
von Werkstatten neue Interessen und Fahigkeiten entdecksm stellt sich die Sozialgenossenschaft
Tagesmiitter die Nachmittagsowie Sommerbetreuung voEin wesentliche<iel ist es dabei den
Kindern die Méglichkeit zu geben in neue Welten zu tauchen, neue Kompetenzen und Interesse zu

entwickeln und ggf. diese darauf aufbauend vertiefen zu kénnen.

N titzliche Hinweised Kontaktaufnahme

Siehe Kapitel 11




5.4 DIE AUSUND WEITERBILDUNG

Neben der Ausbildung zur Tagesmutter/ zum Tagesvabeetet die Sozialgenossenschaft Tagesmutter

ein vielfaltigesinternesWeiterbildungsprogramm fur dipédagogischen Fachkraftan.

5.4.1 AUSBILDUNG ZUR TAGESMUTTERIM TAGESVATER

Die Tatigkeitals Tagesmutter setzt unter anderem den Besitz des Tagesmutterdiploms \Beadf90

bietet die Sozialgenossenschaft in ZusammenarbeitdaitLandesfachschule fir Soziale Berufe Hannah
Arendt die Ausbildung zur Tagesmutter an. Deehrgang umfasst 460Ausbildungsstunden und
ermdglicht durchVochenendseminareauch berufstéatigen Frauaimd Méannerneine Teilnahmedaran.
Einblick in die Praxis erhalten die Teilnehmerinnen durch 100 Stunden Praktikum bei einer Tagesmutter

und in einer Kinderbetreuungseirtiiang.

Die Grundvoraussetzungen fir die Teilnahme sind der Mittelschulabschluss, die Volljahrigkeit und die

Motivation anschlielend als Tagesmutter tatig zu sein.

Nutzliche Hinweised Kontaktaufnahme

Siehe Kapitel 11

54.2 DASWEITERBILDUNGSANGEBOT

Die Kleinkindbetreuung hat einen bedeutsamierziehungsauftragder sich stetig weiterentwickelt und
veréndert. Die regelméafige Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen stellt fur die Tagesmiutter und

Kinderbetreuerinnen eine Mdglichkeit dar, nach der Ausbilduihg frihpddagogische Fachwissen zu

fundieren, Erfahruren zu reflektieren und die erzieherischen Handlungskompetenzen zu erweitern.




Ein interner Weiterbildungspool garantiert den Mitarbeiterinnen Uber das ganze Jahr verteilt ein
vielfaltiges Angebot an Weiterbildungen. Von personlichkeitsbildenden Seminaeh Supervisionen

bis hin zu frihpadagogischen, entwicklungspsychologischen oder kreativen Weiterbilduddénjede
Mitarbeiterin ist etwas Passendes dabdileben dem internen Angebot werden die Mitarbeiterinnen

auch dazu motiviert Seminare bei anderdildungsorganisationen zu besuchen.
Fur alle padagogischen Fachkréfte ist ein Ausmal3 von jahrlichen 40 Weiterbildungsstunden vorgesehen.

Als weiteres Angebot steht den Mitarbeiterinnen eine interne frihpadagogische Fachbibliothek zur

Verfugung.

VERBESSERUNGSMANAGEMENT

Die Sozialgenossenschaft Tagesmiitter ist bestrebt, die padagogische unpHtistelle Qualitatihrer
Angeboteder Kleinkindbetreuung systematisch zu tberpriified weiterzuentwickelnum dauerhaft ein

anspruchsvolles Niveau zu erhatt.




6.1

6.2

6.3

DAS QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM

Die Sozialgenossenschaft Tagesmiitierfiigtseit 2009 ber den 1ISO 9001:2015 Nachweis. Mit
diesem Qualitatssystem verpflichtet sich die Sozialgenossenschaft die Prozesse der Dienste regelmafig

zu Uberprifenumihre Qualitat zu verbessern.

@ qualityaustria

ISO 9001:2015 NR.08495/0

ZUFRIEDENHEITSMESSUNGEN

Sowohl im Tagesmutterund im Kindertagesstatten Diensils auch in den Nachmittags und
Sommerprojektenwird fir die Kundeneinmal jahrlich mittels eines standardisierteanonymen
Fagebogens die Madglichkeit geschaffen die Winsche und Bedirfnisse, beziglich der
Rahmenbedingungen unddes pédagogischen Angebots auszudriicken. Die Resultatélieser
durchgefihrtenKundenzufriedenheitsmessurgeben Auskunft Uber die bestehende padagogische
Arbeit, bestatigen diese oder geben Impulse ushregungen,um zu erkennen, in welchen Bereichen
noch Optimierung moglich istSeit2016 beauftragt die Sozialgenossenschaft Tagesmidizs externe
Unternehmen Business Pool mit der Durchfilhrung der Kundenzufriedenheitsmeassuten

Kindertagesstatten und im Tagesmutterdienst.
Die Ergebnisse der Befragungen werden daéfitarbeiterinnenden Familienund den Gemeinderbzw.

Unternehmenausgehandigt und in der Zielsetzung der Sozialgenossenschaft des Folgejahres

beriicksichtigt.

AKKREDITIERUNG DER DIENSTE

Die Autonome Provinz BozenSudtirolbewilligt und akkreditiert, im Sinne der geltenden gesetzlichen
Bestimmungendie Kindertagesstatten unden Tagesmutterdiengemaf DLH 42/2017 Art. 29 . Die
Akkreditierung besteht aus einsystematischen und fachkundigen Uberpriifuiey Dienste,u

Angemessenheit und laeride Verbesserung zu gewahrleisten



7.1

7.2

Eine Kommissiomler Familienagentutiberprift die hygienischenpersonellen,organisatorischen und

padagogischenVoraussetzungen fiir die Filhrung der Kinderbetreuungsdienste.

Die Akkreditierung bildet die Grundvoraussetzung fir den Zugang zur 6ffentlichen Finanzierung

SCHUTZBESTIMMUNGEN

Zusatzlich zu den bereits zitierten MalBnahmeles Austauschestehenweitere Moglichkeiten der
Klarung zur Verfigung, damit die Rechte der Kinder und der Familien bestmdglich geschitzt werden

kénnen:

VORSCHLAGSUND VERBESSERUNGSWESEN

Es besteht jederzeit die Mdglichkdhr Anliegen schriftlich/telefonisch/persénlich atien Hauptsitzder
Sozialgenossenscht Tagesmiitter (siehe Kapitel 11yu richten. Bei Bedarf findet mit der
Geschéftsleitungund/ oder der Padagogin der Sozialgenossemhaft Tagesmiitter ein individuelles
Gesprachstatt.

Die Antwort erfolgt innerhalb vomaximalvier Arbeitstagen nach Eingangsdatum.

GERICHTLICHE BEANSTANDUNGEN

Gerichtliche Anliegen kdnnen laut gesetzlichen Bestimmungen den Gerichtsbehdrden vorgeleginwver




8 PFLICHTEN DER DIENSTNUTZER

Die Personen, welche einen der Dienste in Anspruch nehmen, sind verpflichtet:

%“* sich an die vereinbarten Regeln, Ablaufe und Stundenplane zu halten und etwaige
Anderungen diesbeziiglich umgehend déviitarbeiterinnen des Dienstes mitzuteilen;

" Bereitschaft fur die Zusammenarbeit und einen offenen und freundlichen Austausch mit den
Mitarbeiterinnen des jeweiligen Dienstes zu zeigen;

%* sich an den Kosten gemaR den geltenden Bestimmungen zu beteiligen.

9 VEBRBICHERUNGSSCHUTZ

Wahrend des Aufenthaltes in einem der Betreuungsangebote ist das Kind haftpflichtversichert. Die
Verantwortung gegeniiber dem Kind beginnt mit der personlichen Ubergabe des Kindes durch die
erziehungsberechtigte Person an die Mitarbeiteder Sozialgenossenschaft. Diese endet mit dem

Abholen des Kindes durch die oben genannte Person.

Die Sozialgenossenschaft hat mit der Versicherungsgesellschaft StilBpflen, Sernesistr. 10 (Tel.
0471 -317300) 0 eine Haftpflichtversicherungegeniber Ditterabgeschlossen. Diese deckt folgende
Schéaden ab:

% kdrperliche und materielle Schaden am Kind,;
" Schaden, die sich die Kinder gegenseitig zufligen;
*“* materielle und korperliche Schaden, die durch die Kinder an Dritte verursacht werden;

" korperliche Schaderan der Tagesmutter/Kinderbetreuerin.

Die Mitarbeiterimen der Sozialgenossenschaft ist verpflichtet alle Unfélle umgehend an das Biro der
Sozialgenossenschaft zu melden. Die Sozialgenossenschafttelt die Unfallmeldung an die

Versicherung.

Die Behandlug des Schadensfalles sowie die Liquidierung werden von der Versicherung direkt mit de

Erziehungsberechtigtestbgewickelt.




10 VERWEIS AUF GESETZLICHE BESTIMMUNGEN

%* Beschluss der Landesregierumgm 17. Mai 2013, Nr. 8 &Fdrderung undJnterstiitzung der Familien

inS¢dtirol o.

%* Beschlusder Landesregierungom 21.11.2017,Nr.42 aQual i t3tsstandards fg¢r d

Handeln in den Kleinkinderbetreuungsdiensteno

%" Beschluss der Landesregierung  vom 11. August 2000, Nr. 30
0 Du r ¢ hdverdrdnungzy den MaRBnahmen der finanziellen Sozialhilfe und zur Zahlung der Tarife

der Sozi.al dienstebd

<* Verordnung (EG) Nr. 852/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2004 tber

Lebensmittelhygiene.
“* GeltendeArbeitssicherheitshestimmungen
“* EU Datenschutzgrundverordnung 679/2016

%" Beschlusgder LandesregierundNr. 666 vom 30. Juli 2019 a Geneh mi gung der Ri cht

Finanzierung der Kindertagessta&atten und des Tages

Fotos. Sozialgaossenschaft Tagesmlitter, Fotografen. doc.bz und Sozialgenossenschaft Tagesmtitter.



http://lexbrowser.provinz.bz.it/lexbrowser/lgbzp/getlex.asp?lex=dlh-2000-30
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Q Tagesmutter Ausgabezustand 1 Dienstleistungschart:

11 WO ERHALTE ICH INFORMATIONEN?

Allgemeinelnformationen zu den jeweiligen Diensten der Sozialgenossenschaft Tagesmiutter erhalten Sie

bei:

Sozialgenossenschaft Tagesmitter
Kornplatz 4
39100 Bozen

Tel: 0471982821
Fax: 0471-329528

info@tagesmuttérz. it
pecemail: sozialgenossenschatigesmutter@pec.brennercom.net

www.tagesmuttebz.it
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